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Préambule

Le présent rapport est le rapport sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR) du Groupe CARMA
établi conformément a l'article 51 de la Directive 2009/138/CE et aux articles 290 a 298 du Réglement
délégué 2015/35 pour la période de référence close au 31 décembre 2021 .

Sauf mention contraire, le « groupe » ou «Groupe» ou « Groupe Carma » désigne le groupe prudentiel

compose des sociétés d’assurance suivantes :

e Carma, maison mére, qui assure une large gamme de risques non vie et prévoyance des clients du
Groupe Carrefour ;

e Carma Vie (détenue a 99,9% par Carma) qui intervient en assurance déces et de fagon minoritaire
en prévoyance.

La logique du SFCR est de présenter la situation appréhendée au niveau Groupe en donnant chaque
fois que cela est pertinent, une vision détaillée pour chaque entité solo. En annexe, une note de
synthése accompagnée des principaux états quantitatifs des entités solos est présentée.

Les informations communiquées dans le présent rapport ont fait I'objet d’'une validation par le Conseil
d’administration de Carma SA, téte de groupe, lors de sa séance en date du 8/04/2022.
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Synthese

Activité et résultats

Le Groupe CARMA, via ses filiales d’assurance Carma et Carma Vie, exerce en France, en Espagne
et dans une moindre mesure en ltalie, une activité d’assurance en proposant des garanties couvrant
des risques sur les marchés de I'lARD, de l'affinitaire et de la prévoyance. Ces garanties sont
exclusivement a destination de particuliers. Les garanties commercialisées sont classées en 4
grandes familles
o les garanties affinitaires liées aux services financiers (assurance des emprunteurs,
assurance préts et cartes..) représentant 39 % du chiffre d’'affaires réalisé en 2021
o les garanties affinitaire “Retail” liées au segment EPCS* représentant 8% du chiffre
d’affaires;
o les garanties IARD a destination du grand public (Auto, habitation, ..) représentant
44 % du chiffre d’'affaires;
o les garanties de protection individuelle (prévoyance, santé, budget, chiens-chats..)
représentant 8 % du chiffre d’'affaires.

Selon les garanties couvertes, ces contrats sont répartis en groupes de risques homogenes et
affectés aux différentes lignes d’activités réglementaires définies par la directive Solvabilité II.

Le Groupe CARMA exerce la primauté stratégique et définit des orientations, déclinées pour ses
filiales. Le plan de transformation stratégique s’appuie sur les fondamentaux engagés ces derniéres
années :

- le renforcement du lien avec le retail (magasins Carrefour) et 'accompagnement de la
transformation de Carrefour Banque pour soutenir nos canaux de vente historiques

- la mise en ceuvre de nouveaux parcours multi-canal de conquéte ainsi que d’'un modéele de
relation client unifié (la filiale de courtage Lybernet et la e-boutique assurance en sont les
leviers clés) ;

- Il'exploration de modéles de rupture, via le recours a des réseaux commerciaux externes
au Groupe Carrefour ou linnovation par une approche d’intermédiaire digital multi-
assureurs.

L’année 2021 a permis de réaffirmer 'ambition de développement rentable, 'orientation digitale et
client ainsi que la structuration et le développement d’une activité de courtage de plein exercice.

En 2021, la performance de souscription de Carma s’affiche en recul de prés de 16,1 M€ passant de
197,5 M€ fin 2020 a 181,4 ME£ fin 2021 (soit une baisse de 8,9%), pénalisée par la baisse d’activité
en assurance des emprunteurs (baisse du sous-jacent assurable en France et en Espagne suite a la
crise covid), en extension de garantie EPCS (effet de la transformation de Carrefour) et sur les
produits en run-off. Compte tenu d’une sinistralité 2020, impactée par la dégradation des sinistres
majeurs d’exercices antérieurs et une dégradation de I'assurance emprunteur Espagne (effet covid),
limpact se retrouve également dans le solde de réassurance.

Sur le volet financier, 'encours des placements en valeur brute est en Iégére hausse (+2,6%) pour
s’établir a 276,9 M€. Les revenus financiers nets diminuent d’1,86 M€ en 2021, alimentés par des
revenus obligataires dont une partie est arrivée a maturité. Dans le contexte actuel, les nouveaux
placements ne permettent pas de les compenser. Des réalisations de plus-values nettes en 2021
pour 2,5M€ (besoin de trésorerie et réallocation)

1 EPCS pour Electroménager, Photo, Cinéma, Son.
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= Les conséquences de la crise sanitaire Covid-19 ont poussé le groupe Carma a faire une revue des
priorités sur 2020 et 2021 et des mesures spécifiques concernant l'allocation d’actifs, le pilotage
technique et les projets au sein du groupe. Le groupe Carma a lancé des cellules de veille sur les
conséquences de la crise sanitaire afin d’agir pour la préservation des équilibres techniques et
financiers.

Systéme de gouvernance

Le Groupe est administré par le Conseil d’Administration de Carma, téte de groupe. Ce dernier
détermine les orientations stratégiques de l'activité du groupe et veille a leur mise en ceuvre dans la
limite de 'appétence aux risques définie.

Le Conseil d’Administration bénéficie des travaux de 3 comités spécialisés pour examiner des sujets
spécifiques : (i) le comité stratégique qui porte les réflexions et le suivi des axes clés de la stratégie, (ii)
le comité Risques Audit et Conformité qui surveille I'efficacité des dispositifs de maitrise des risques et
la fiabilité des comptes en auditionnant les 4 fonctions clés et les commissaires aux comptes et (iii) le
comité des rémunérations qui apprécie la bonne gouvernance des dirigeants effectifs et preneurs de
risques ainsi que la qualité des diligences des fonctions clés.

En 2021, la gouvernance opérationnelle de Carma s’articule autour des éléments suivants :

= un comité exécutif pour piloter la mise en ceuvre de la stratégie et assurer le suivi des grands
projets ;

= 2 dirigeants effectifs (le Directeur Général et le Directeur Général Délégué);

= 4 fonctions clés (Conformité, Actuariat, Gestion des risques et Audit interne) ;

= une comitologie opérationnelle dédiée au pilotage des projets stratégiques (Comité engagement
projet et transformation) et a la maitrise des activités (Comité risques, comité finance/technique,
comité conformité, comité d’audit opérationnel, comité délégations, etc..).

En vue de garantir une gestion saine et prudente des activités, les administrateurs, dirigeants effectifs
et responsables des fonctions clés de Carma font I'objet d’'une revue réguliere de leurs compétences et
honorabilité.

L’architecture des systémes de contrdle interne et de gestion des risques repose sur 3 lignes de
maitrise :

= en lére ligne, les opérationnels responsables de la maitrise des risques dans les processus dont ils
ont la charge

= en 2eme ligne, les fonctions clés gestion des risques, conformité, et actuariat et leurs équipes qui
meénent des contrdles et / ou contribuent a structurer et coordonner le dispositif global de maitrise
des activités

= en 3e ligne, l'audit interne qui, par ses évaluations, vise a donner une assurance raisonnable au
management sur I'efficacité et I'efficience des dispositifs de maitrise des risques de Carma et ses
filiales.

A noter par ailleurs que la maitrise des activités externalisées reléve d’un enjeu stratégique pour Carma
qui a mis en place un dispositif spécifique et robuste en la matiére : constitution d’'une équipe dédiée a
'animation et aux contréles de 18" niveau, comité délégations, cartographie des sous-traitants, plan de
contréle ad’hoc, etc.

Profil de risque

Le profil de risque de Carma fait I'objet d’un exercice d’évaluation annuelle a deux niveaux :

= appréhension du profil du risque technique dans le cadre de I'exercice annuel d’évaluation des
risques et de la solvabilité ;
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= revue annuelle des risques opérationnels a des fins d’adaptation des éléments de maitrise des
risques (plan d’actions et plans de contrbles).

D’un point de vue technique, le risque de souscription non vie, le risque de souscription santé et le
risque de marché sont les principales composantes du profil de risque de Carma. Les deux premieres
tiennent une part significative de I'exposition du groupe Carma aux garanties IARD a destination du
grand public et aux garanties prévoyance. La derniére est liée a I'activité d’'investissement du groupe
Carma ayant pour but un investissement des primes acquises dans des instruments financiers
permettant un adossement des flux financiers du passif a des flux financiers de I'actif.

Les risques opérationnels sont pris en compte par la formule standard au travers d’'une immobilisation
en capital. Toutefois, le groupe Carma proceéde a une évaluation propre des sources de risques
opérationnels au travers d’une cartographie des risques. Les revues de la cartographie des risques
intervenues en 2021 faisaient état des éléments structurants suivants :

= une forte délégation de gestion exposant au risque de défaillance d’'un partenaire important,

= une exposition intrinséque au risque de non-conformité (activité réglementée et garanties proposées
a l'international impliquant la prise en compte de spécificités locales),

= un enjeu de maitrise de la qualité de service, de la continuité d’activité et de la perte de données
(risques cyber) du fait de systémes d’information multiples avec gestion et maintenance en partie
externalisées,

= une nécessaire sécurisation des compétences tant sur les aspects quantitatifs que qualitatifs pour
mitiger les risques de retards ou d’erreurs dans les processus et assurer la continuité d’activité en
cas de départ d’'un collaborateur clé.

Valorisation aux fins de solvabilité

= Les catégories d’actifs et de passifs importants qui composent le bilan prudentiel ont été valorisées
conformément aux normes prudentielles Solvabilité 1l, a des montants pour lesquels ces derniers
pourraient étre échangés dans le cadre d'une transaction conclue dans des conditions normales de
concurrence.

= Une telle construction du bilan prudentiel differe des principes suivis pour I'établissement du bilan en
normes francaises. Les principaux écarts de valorisation concernent, d’'une part, les actifs de
placement de I'entreprise, enregistrés en valeur de marché au bilan prudentiel, a leur codt historique
amorti dans les comptes sociaux. Les provisions techniques figurent, d’autre part, au bilan prudentiel
a leur valeur économique intégrant des engagements futurs en cohérence avec les frontiéres des
contrats commercialisés alors que les provisions techniques des comptes en norme francaise
refletent une vision prudente et rétrospective.

Gestion des fonds propres

= Le dispositif de gestion des fonds propres vise a garantir I'adéquation du montant de capitaux
propres du Groupe avec le développement de son activité. L'entreprise doit au minimum générer, via
ses résultats, les fonds propres nécessaires a sa croissance, prévue dans le plan d’affaires.

= Les Fonds propres du groupe Carma 133,7 M€, sont constitués d’éléments fonds propres répartis en
tiers 1 (128,7 M€) et tiers 3 (5,1 M€). Le montant des fonds propres baisse légerement de 0,8% par
rapport a 2020, tandis que le capital de solvabilité requis de la société, calculé en application de la
formule standard, augmente de 17,0% par rapport a 2020 passant de 88,3 M€ en 2020 a 103,3 M€
en 2021. Le ratio de couverture du capital de solvabilité requis par les fonds propres éligibles, qui en
résulte, se porte a 129% contre 153% a la cl6ture de I'exercice précédent. Le ratio de couverture du
minimum de capital requis par les fonds propres éligibles du groupe Carma se porte a 498% contre
496% a la cléture de I'exercice précédent.
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A. Activité et résultats

A1l. Activité

A1.1. Informations Générales

Les entités du groupe CARMA ainsi que son actionnaire assureur (Covéa) sont controlés par I'Autorité
de contréle prudentiel et de résolution.

Les Commissaires aux comptes titulaires sont les cabinets Mazars et Deloitte.

A1.2. Organisation du Groupe

Au 31 décembre 2021, le Groupe CARMA est composé de 3 entités
@

C armrcflour SA
2001 2%

Carma SA

Carma Vie SA Lybernet
Société faitiere du Groupe
Filiale a 99,9% de Carma, § CARMA, filiale de
distribue des produits Vie Carrefour CA (actionnaire Filiale a 100% de
sur le marché de la maijoritaire) et du groupe Carma, assure son

prévoyance dC assurance mutualiste activité de courtier.
ovéa.

La société faitiere du Groupe est Carma SA, filiale du groupe Carrefour (actionnaire majoritaire) et du
groupe d’assurance mutualiste Covéa.

Le Groupe s’articule autour de trois entités, réparties selon les 3 activités suivantes :

Activité Non Vie

= Carma, maison mére, propose une large gamme de produits Non Vie déployés sur 'assurance
dommages aux biens et de personnes, dont les produits phares sont I'assurance des
emprunteurs (AdE), 'assurance liée a 'EPCS (ie les produits Electroménager, Photo, Cinéma,
Son), les assurances Auto et Multirisque Habitation (MRH). Son portefeuille d’assurés est
principalement composé de clients du Groupe Carrefour ;

Activité Prévoyance et Vie

= Carma et Carma vie portent une gamme de garanties Prévoyance et déceés commercialisées
au travers de produits Emprunteurs et autres produits comme Protection Vie et Protection
Avenir.

Autres activités

= Lybernet (filiale a 100% de Carma), assure son activité de courtier via les canaux de
distribution internet ainsi que leur plateforme téléphonique, et le portage des risques excédant
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'appétence du Groupe.

Le Groupe CARMA, qui n'est pas un groupe coté sur le marché, intervient sur la France et d’autres
pays européens grace a la libre prestation de services (LPS).

A1.3. Organigramme simplifié au 31 décembre 2021

L’organigramme simplifié du groupe est le suivant :

Direction Générale
Mutualisée
Direction des fonction: Direction Marketing et
clés -T Digital
Mutualisée Mutualisée
Direction des systéme: Direction Ventes et
[’ Information & projetshass ml Relation client
Mutualisée ! Lybemet
1 J B Direction technique
i Carma / Carma Vie|
1 1 1

Fonction clé Fonction clé Fonction clé gestion Fonction clé audit . Développement Assistante de
conformité actuarielle desrisques. interne. Ressources humaines international et B28 direction
Mutualisée Carma /Carma Vie| Mutualisée Mutualisée Mutualisée Mutualisée Mutualisée

Figure 1 : Structure organisationnelle CARMA

Financiére

Les fonctions mutualisées sont communes aux entités du Groupe.

A1.4. Filiales du Groupe

Au 31 décembre 2021, Carma, téte de groupe, contrdle les sociétés ci-dessous :

Sociétés Quote-part de capital détenue

Lybernet 100.00 %

Carma Vie 99.90 %
Tableau 1 : Filiales

A1.5. Activités du Groupe

Au 31 décembre 2021, le groupe CARMA exerce essentiellement en France, en Espagne et dans une
moindre mesure en ltalie, une activité d’assurance en proposant des garanties couvrant des risques sur
les marchés de I'|ARD, de I'affinitaire et de la prévoyance sur les marchés des risques des particuliers.

" AFFINITAIRE | " AFFINITAIRE

RETAL | ) FINANCIER

PREVOYANCE .JI

Multi nomade

Scolaire Automobile Garanties cartes PASS Protection Famille

Extension de garantie Habilitation Assurance emprunteur Protection Avenir

Chien / Chat Garantie Frais Obséques

- Carma propose les garanties couvrant ces 4 familles de produits.
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- Carma vie couvre le risque déces, incapacité et invalidité inclus dans les garanties des contrats
assurances des emprunteurs ou proposé en direct via les contrats Protection avenir et Protection
Vie.

A noter qu’a date, seules les garanties affinitaires financiers et extension de garanties des produits des

rayons EPCS (Electronique, Photo, Ciné et Son) sont commercialisés en LPS. L’activité assurance des

emprunteurs ayant par ailleurs été mise en run-off en Italie.

La commercialisation des offres du groupe CARMA repose sur une approche omnicanale, a travers les
modéeles vendeurs, magasins et digital.

®» ®»

Y=

Modele vendeur Modele digital

@
B
C7)

RUEDU.

[

e Le modéle vendeurs : en agence Carrefour Banque, et surtout Vente a Distance, ou en
Hypermarché dans les rayons électroménagers.

e Le modeéle magasins : avec le self-service ou le systéme de mise en relation dans les espaces
services de Carrefour (déploiement en cours);

e Le modéle full digital : avec les comparateurs, le site Carrefour croquetteland.com, le site du
partenaire rueducommerce.fr mais également notre site en propre (assurance.carrefour.fr).

D’une facon générale, le modéle d’affaires historique du Groupe repose sur I'agrégation d’expertises via
la délégation de gestion (partenariats commerciaux et opérationnels conclus avec des assureurs et des
courtiers gestionnaires).

Au 31 décembre 2021, le chiffre d’affaires du Groupe, issu des affaires directes, s’établit a 230.1 M€ et
se décompose de la maniéere suivante :

(en millions d'euros) 2021 Poids
Assurance de dommage 148,3 64,45%
Assurance de personne non vie 279 12,11%
Assurance de personne vie 44 8 19,47%
Acceptations 9,1 3,97%
TOTAL 2301 100,00%

Tableau 2 : Segments significatifs

Le tableau ci-aprés présente les chiffres d’affaires par entité
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{en millions d'euros) 2021 Poids

Carma 181,4 78,86%
CarmaVie 48,6 21,14%

TOTAL 230,1 100,00%
En norme Solvabilité Il, les garanties des différents produits sont réparties en ligne d’activités

réglementaires selon la définition des spécifications techniques de 'EIOPA.

Lobs - En millions d'euros Primes Primes
acquises acquises

LOB 1 Assurance frais médicaux =] 450% 11,3 4,50%
LOB 2 Assurance protection du revenu 31,0| 10,50% 26,4 10,50%
LOB 3 Assurance accident du travail 0,0| 0,00% - 0,00%
LOB 4 Assurance Responsabilité Civile Automobile 15,4 6,50% 17,4 6,50%
LOB 5 Autre Assurance des vehicules a moteur 26,2 11,20% 28,4 11,20%
LOB & Assurance maritimes, aériennes et du transport 0,0] 0,00% g 0,00%
LOB 7 Assurance Incendie et autres dommages aux biens 477 20,70% 52,3| 20,70%
LOB 8 Assurance Responsabilité Civile Géneérale 3,5 1,50% 3,8| 1,50%
LOB 9 Assurance-Crédit et Cauticnnement 0,0] 0,00% e 0,00%
LOB 10 Assurance Protection juridique 48 2,10% 54 2,10%

LOB 11 Assistance 46 2,00% 49| 2,00%
LOB 12 Pertes pécuniaires diverses 46,8 19,60% 495 19,60%
Autres contrats d'assurance vie (déces) 46,6 21,10% 533 21,10%
Total 230,1 100% 252,7 100%

Tableau 3 : Lignes d’activités réglementaires Solvabilité Il significatives groupe

A2. Résultat de souscription

En millions d'euros 2021 2020
Primes 230,1 252,8
Charge des prestations 102,9 114,1
Charge des provisions techniques 24,9 22,8
Solde de souscription 102,3 115,8
Solde de réassurance 11,3 5,2
Dont primes cédées aux réassureurs 17,2 17,6
Dont part des réassureurs dans les prestations payées 1,3 3,9
Dont part des réassureurs dans la charge des provisions techniques 26,9 18,5
Dont part des réassureurs dans la participation aux bénéfices 0,0 0,0
Dont commissions regues des réassureurs 0,3 0,3

Tableau 4 : Résultats de souscription?

La crise sanitaire a impacté le chiffre d’affaires qui s’établit a 230,1M€ en 2021, soit une diminution de
8,9 %. La baisse est principalement due a I'assurance des emprunteurs dont nous subissons l'inertie
de la baisse de production de 2020 avec un effet année pleine. Le produit Auto expliqgue également une
partie du recul mais ce dernier est assumé suite a I'arrét de la commercialisation de la formule “eco” sur

2 Source : Annexe aux comptes sociaux
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les comparateurs.

La charge des prestations et des provisions est en diminution de 6,6% et s’établit &8 127.9 M€. Elle
s’explique notamment par une baisse de la sinistralité de 'AdE Espagne suite a I'impact exceptionnel
de la pandémie Covid 19 en 2020.

Le solde de souscription du groupe s’établit a 102,3 M€, en diminution de 11,7 % par rapport a 2020. Le
tableau ci-aprés présente le solde de souscription pour les 2 entités :

Solde 2021 Solde
Carma 61,5 71,9
Carma Vie 40,7 43,9

2020

A3. Résultat des investissements

A3.1 Composition du portefeuille

Afin d’assurer un adossement actif/passif adéquat, le groupe Carma procede a des investissements sur
les marchés. Ces investissements sont en cohérence avec les engagements d’assurance souscrits, en
particulier les engagements a longue durée. Les principaux investissements se font sur des obligations
souveraines et des obligations d’entreprise.

Les investissements du groupe ainsi répartis, sont ajustés en permanence au cours de I'année, au gré
des évolutions du marché.

{en millions d'euros) Valeur brute Depréciation Valeur nette Poids

Placements immobiliers 226 - 22,6 8,25%
Actions et titres & revenu variable 0,0 - 0,0 0,00%
Parts d'OPCVM actions 40 - 40 1,47%
Obligations et autres titres a revenu fixe 172,2 27 169,5 61,80%
Parts d'OPCVM obligataires 77,5 - 77,5 28,24%
Autres placements 07 - 07 0,24%
TOTAL DES PLACEMENTS 2769 2.7 274,3 100,00%

En 2021, 'encours de placement en valeur nette comptable a augmenté de 2,6% (soit +6,9M€) alimenté
par la trésorerie Carma, notamment du fait d'un décalage de dette fournisseur de 9,5M€. Suite a la
conjoncture, la stratégie d’investissement s’est orientée vers des fonds divers apportant plus de
rentabilité que les obligations.

{en millicns d'euros) 2021 2020 Variation

Carma 2593 2541 2,06% 52
CarmaVie 176 159 10,74% 17
TOTAL DES PLACEMENTS 276,9 270,0 2,57% 6,9

Le graphique ci-apreés présente la ventilation du portefeuille de placement du groupe par entité (en
millions d’euros) :

{en millions d'euros) Valeur brute Depréciation Valeur nette Poids

Carma 2593 23 2570 93,71%

CarmaVie 17,6 04 17,3 6,29%

TOTAL DES PLACEMENTS 276,9 27 2743 100,00%
Actions

Carma a agrémenté sa poche d’action vers un fond diversifié (+1M€)

Immobiliers
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La partie immobiliére s’est orientée vers des investissements dans le domaine de la santé au niveau
Européen
Produits de taux

La valeur des placements obligataires a diminué en 2021. La crise sanitaire a engendré une forte
dégradation des taux obligataires, combinée a de nombreux placements arrivés a maturité, cette
situation a incité a une plus grande diversification des portefeuilles

Autres

Diminution de la poche « Autres » au profit de 10M€ d’achats d’obligations trés court terme.

A3.2 Résultat des activités de placement

*y compris parts dans les fonds d'investissement
** y compris dépréciations et réserve de capitalisation

En millions deuros 2021 2020
. Produits Revenus . Produits
Revenus Plus et moins . . Plus et moins .
. .. financiers financiers .. financiers
financiers nets  values nettes values nettes
nets nets nets
Total 2.6 2.4 5,0 4,4 3.7 8,1

Tableau 6 : Résultats financiers par classe d’actifs au 31.12.2021

Les revenus financiers nets diminuent de 1,86M€ en 2021, alimentés par des revenus obligataires dont
une partie est arrivée a maturité. Dans le contexte actuel, les nouveaux placements ne permettent pas
de compenser I'érosion des rendements.

Des réalisations de plus-values nettes pour 2,48M€ (besoin de trésorerie et réallocation des dates de
maturité) ont été constatées en 2021.

A4. Résultat des autres activités

En dehors de ses métiers de souscription et de placement de ses fonds, le Groupe n’exerce pas
d’activité, qui géneérerait des produits et dépenses significatifs.

A5. Autres informations

Aucune autre information importante concernant I'activité n’est a noter.
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B. Systeme de Gouvernance

B1. Informations générales sur le systéeme de gouvernance

B1.1. Systéme de gouvernance Groupe

B1.1.1. Organisation générale

Le systéme de gouvernance opérationnelle du Groupe couvre I'ensemble des sociétés contrdlées par le
groupe. Axée sur la transversalité, celle-ci, met en action I'ensemble de compétences et de moyens
techniques dédiés a I'exercice des activités du Groupe et de ses entreprises, ainsi qu’a leur maitrise.

— Conseill d’administration Conseil d’administration
Carma Carma Vie
L I J
Directeur général Directeur général
délégué groupe groupe

Gouvernance institutionnelle

L | du
= Comité Comité
5 Risques
5 groupe projet &
g tran:
E] p Comité -
2 Assistance direction Exdeutif Comi
s Groupe L Groupe prodults Comité
% =
£ [—— Comité .
g délégations Comit
H = Responsable co Conformité
3 Juridigue groupe interne groupe
©
Respansable )
Diveloppement |~ = Fonction clé audit
international et B2B interne groupe
1 . 1 4 1 I . I . I . 1 .
| . ) |
Directrice D‘;:Z:Eﬁ:eies Directeur Directeur Fonction clé Fonction clé Fonction clé Directrice des
Marketing et dinformation & administratif et technique Carma / gestion des risques actuarielle Carma vérification de la ventes et relation
Digital | projet du groupe financier groupe Carma Vie groupe /Carma Vie || conformité groupe client Lybernet

Figure 2 : Macro O'fgénigramme Groupe

L’'organisation opérationnelle du Groupe est une composante essentielle du systéme de gouvernance
de chaque entité.

Elle favorise les coopérations et garantit une gestion saine et prudente de ses entreprises.
Le Comité Exécutif Groupe constitue I'organe central opérationnel. Il est composé du directeur général

du groupe, du directeur général délégué du groupe, de la directrice des ventes & relation client
Lybernet, du directeur administratif et financier de Carma, du directeur des systémes d’'information &
projets du groupe, et de la directrice Marketing & Digital. A noter que les fonctions clés disposent d’'une
invitation permanente a cette instance.

Le Comité Exécutif est chargé, sous I'autorité du Directeur Général des entités du Groupe, de mettre en
ceuvre la stratégie du Groupe définie par le Conseil d’Administration de chaque entité. Il décide des
orientations nécessaires au développement, a la performance opérationnelle et a la gestion des risques
du Groupe. Cette instance dispose d’une vision d’ensemble de toutes les sociétés du Groupe, et traite
de tous les sujets les intéressant.

L’organisation opérationnelle, et le systéme de gouvernance qui en découle, assure au Comité Risques

Audit & Conformité Groupe, ainsi qu’au Conseil d’Administration une vision claire des responsabilités
opérationnelles.

B1.1.2. Le Comité Stratégique
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Ce comité est un lieu d'échange destiné a participer aux travaux de préparation des conseils
d’administration en appréciant notamment en amont I'ensemble des questions stratégiques,
commerciales et partenariales ainsi que les différentes implications opérationnelles liées (organisation,
ressources humaines, informatiques...). Les analyses, propositions et alertes du comité sont soumises
a 'examen du conseil.

B1.1.3. Le Comité Risques, Audit & Conformité Groupe

Le Comité Risques, Audit et Conformité Groupe est un lieu d’échange sur les risques entre les
membres des conseils d’administration, les fonctions clés, les commissaires aux comptes de chaque
entité et les dirigeants effectifs. Ce comité propose les grandes orientations de la politique de gestion
des risques et en supervise la mise en ceuvre a travers l'audition de I'ensemble des fonctions clés.
D’autres personnes peuvent assister sur invitation aux réunions du comité.

En 2021, le Comité Risques Audit & Conformité s’est réuni 2 fois. Le taux moyen de participation aux
réunions du CRAC était de 100%.

Sur cette période, le comité a notamment abordé les sujets suivants :
e faits marquants des travaux des fonctions clés,
e suivi des plans d’action, des alertes et des points d’attention,
e synthése du programme d’audit 2021 et présentation du programme d’audit 2022,
e validation des rapports réglementaires 2021 : SFCR, rapports de contréle interne, rapport
ORSA, rapport de la fonction actuarielle,
e validation des revues des politiques écrites 2021.

B1.1.4. Le Comité des Rémunérations

La politique de rémunération adoptée par chaque conseil d’administration des entités du groupe est trés
encadrée par les principes régissant le cadre et les modalités de rémunération au sein du groupe
Carrefour.

Pour accompagner la mise en ceuvre et le respect de cette politique de rémunération, un comité des
rémunérations composé d’un représentant du groupe Carrefour, assurant également la présidence du
comité, d’'un représentant du Groupe Covéa et de la direction des ressources humaines est en place.
Outre la supervision du respect de la politique de rémunération, il intervient dans I'évaluation du respect
du cadre d’appétence aux risques par la direction de Carma ainsi que I'adéquation des diligences
menées par les fonctions clés. A noter que les mandataires sociaux non dirigeants de Carma ne
bénéficient d’aucune rémunération.

Le Comité des rémunérations s’est tenu le 21 avril 2021. Lors de cette réunion, le comité a réalisé
notamment un suivi des décisions issues du comité 2020, le rappel de la politique de rémunération et
les modalités de mis en ceuvre.

Aucun incident ou événement survenu en 2021, impactant significativement la maitrise globale des

risques du groupe CARMA et justifiant une réduction de la rémunération variable individuelle des
fonctions clés, dirigeants effectifs et preneurs de risque, n’a été relevé.

B1.1.5. Le Comité Exécutif

Le Comité Exécutif Groupe constitue 'organe central opérationnel. Il est composé du directeur général
du groupe, du directeur général délégué du groupe, du directeur des ventes & relation client de
Lybernet, du directeur marketing et digital du groupe, du directeur administratif et financier du groupe et
du directeur des systemes d’'information & projet du groupe. Sous sa forme élargie, le comité exécutif
inteégre les fonctions clés et la RRH.

Le Comité Exécutif est chargé, sous l'autorité du Directeur Général Groupe, de mettre en ceuvre la
stratégie du Groupe définie par le Conseil d’Administration de chaque entité. Il décide des orientations
nécessaires au développement, a la performance opérationnelle et a la gestion des risques du Groupe.
Cette instance dispose d’une vision d’ensemble de toutes les sociétés du Groupe et traite de tous les
sujets les intéressant.
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B1.2. Structures de gouvernance

B1.2.1. Le Conseil d’Administration

La société Carma est administrée par un Conseil d’Administration, composé de 4 administrateurs au 31
décembre 2021

= Benjamin DUBERTRET, représentant du Groupe Carrefour, Président du Conseil d’Administration ;
= Arthur DENOUVEAUX, représentant de MMA VIE, administrateur ;

= M. Daniel BELIKI, représentante de MMA IARD ASSURANCES MUTUELLE, administrateur ;

* M. Renaud GUILBERT-ROED, représentant du Groupe Carrefour.

Les mandats détenus par les administrateurs font I'objet d’'un suivi particulier dans le cadre des
obligations réglementaires relatives aux régles de cumul.

Le Conseil d’Administration détermine les orientations de I'activité de la société et veille a leur mise en
ceuvre. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées et dans la limite de I'objet
social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de la société et régle par ses
délibérations les affaires qui la concernent. Il examine notamment l'orientation de la gestion de la
société, les performances et les modifications réglementaires soumises a agrément.

Le Conseil d’Administration est tenu aussi souvent que I'intérét de la société I'exige. En 2021, le taux de
participation des membres de chaque entité est présenté ci-apres :

Estle taux moyen de participation des Estle taux moyen de .p'ar‘ticipation_ des
administrateurs, de I'entité Carma, aux réunions administrateurs, de I'entité Carma Vie , aux
du Conseil réunions du Conseil

Les points suivants ont notamment été abordés lors des séances des conseils :

e Approbation du procés-verbal du précédent conseil d'administration,
Arrété des comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2020,
Revue technique et point sur les investissements et les placements,
Marche des affaires, faits marquants et résultats prévisionnels,
Synthéses du Comité Risque Audit et Conformité,

Situation des mandats des commissaires aux comptes et administrateurs,
Préparation et convocation de I'assemblée générale ordinaire annuelle,
Politique tarifaire 2022,

Point d’'avancement du programme de réassurance 2022.

B1.2.2. Les Dirigeants Effectifs

En 2021, les dirigeants effectifs de Carma sont les mémes qu’en 2020 :
= M. Fabrice LECUYER, Directeur Général,
= M. Jean- Frangcois HOUDOU, Directeur Général Délégué.

Pour garantir une gestion saine et prudente des activités du groupe, les dirigeants effectifs sont investis
des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom des sociétés, dans la limite de
I'objet social et sous réserve de ceux que la loi attribue expressément a I'Assemblée Générale et au
Conseil d’Administration. lls représentent les sociétés du groupe dans leurs rapports avec les tiers. lls
ont la faculté de déléguer leur pouvoir.
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Pour mener a bien ses missions, les dirigeants effectifs s’appuient sur I'organisation opérationnelle du
Groupe, en particulier :

= le Comité Exécutif;

= le Comité validation produits;

= le Comité engagement projet & transformation ;

= le Comité des risques ;

= le comité d’audit opérationnel.

B1.2.3. Les fonctions clés

Présentation des 4 des fonctions Clés

Conformément aux exigences de la réglementation Solvabilité Il, les responsables des fonctions clés
Groupe ont été nommés et notifies a ’ACPR. lls exercent leurs fonctions pour 'ensemble des sociétés
d’assurance ainsi que le Groupe lui-méme, matérialisant la mutualisation des ressources et des
compétences au sein du Groupe.

Fonction
Gestion des Risques

+ Déploie et maintient les
outils de gestion des
risques (cartographie,
base incident, PCA,...)

= Controle le respect des
procédures interne sur les
zones de risques majeures
et vérifie que les activités
déléguées sont maitrisées
(partenaires fiables)

+ S’assure que notre
dispositif de maitrise des
risques technique ou
risques d’assurance
(tarification, souscription,
réassurance,
souscription) est adéquat
(suffisant et efficace).

 Calcule le niveau de
solvabilité et surveille le
respect des exigences de

Fonction
Audit Interne

Audite I'entreprise en
évaluant par une
démarche
méthodologique
(interview, contréles,
tests...) I'efficacité de
nos processus, de nos
systémes de contrdle
interne et de gestion
des risques ainsi que le
bon fonctionnement

Fonction
Vérification
Conformité

* S'assurer que les
évolutions
réglementaires et les
recommandations
professionnelles sont
bien identifiées (veille)
et prises en compte
(étude d’impact)
Déploie les contrdles et
assure le pilotage des
actions un respect par
CARMA des lois et

fonds propres de |a gouvernance

réglementations
auxquelles nous
sommes assujettis.

Figure 3 : Responsabilité des fonctions clés

Outre le changement de responsable de la fonction clé gestion des risques en 2021, aucun autre
changement n’a eu lieu.

Une revue plus détaillée des domaines de chaque fonction clé est présentée dans la suite du rapport.
Autorité, ressources et indépendance des fonctions Clés

Les fonctions clés sont positionnées, hiérarchiquement, a haut niveau dans I'organisation du Groupe.
Elles sont placées directement sous l'autorité de la Direction Générale. Ce positionnement garantit leur
indépendance, leur faculté de s’exprimer librement et de jouir d’'un accés non restreint a l'information. Il
leur permet également d’étre associées au processus de prise de décision et de disposer des
ressources, autorité et expertise nécessaires a I'exercice de leurs fonctions.

Les fonctions clés ont libre accés au Comité exécutif ou sont représentées aux réunions des instances
dirigeantes, qu’elles informent des chantiers mis en ceuvre dans le cadre de leurs missions et qui leur
assurent l'accés a une information exhaustive sur les décisions stratégiques et les actions qui en
découlent.

Les fonctions clés ont, en outre, un accés direct et permanent aux dirigeants effectifs ainsi qu’au
Conseil d’Administration de chaque entité. Elles interviennent, autant que nécessaire, auprés du Comité
Risques Audit & Conformité Groupe et rendent compte de maniere réguliere aux administrateurs qui
composent ce comité.

Enfin, les fonctions clés peuvent s’appuyer, dans I'exercice de leurs missions, sur des ressources a leur
disposition, parmi lesquelles :
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= des politiques Groupe;

= un référentiel de processus commun, des bases de risques et incidents communes ;

= des équipes dédiées dont les compétences sont mutualisées au sein du Groupe (pble conformité,
pble maitrise des risques opérationnels...);

= des outils de production harmonisés permettant d'industrialiser les travaux pour le compte des
sociétés du Groupe et ainsi, dans le méme temps, de prendre en compte les spécificités de chaque
SOCiété pour assurer une supervision adaptée et compléte.

Cette organisation assure a chaque responsable de fonction clé I'indépendance requise pour exercer sa
mission, les moyens humains et matériels nécessaires, la reconnaissance et l'accés libre aux
différentes instances décisionnaires (dirigeants effectifs, Conseil d’Administration, Comité Risques,
Comité Exécutifs, Comité risques Audit & Conformité).

B1.3. Politique et pratiques de rémunération

Politique de rémunération

La politique de rémunération du groupe Carma, s’inscrit dans le cadre défini par le groupe Carrefour et
en ligne avec les politiques Carrefour. Elle prend en compte les dispositions Iégislatives et
réglementaires inscrites notamment au sein du code du travail et de la convention collective des
sociétés d’assurance, et intégre tous les éléments de rémunération au sens de Solvabilité Il (partie fixe
— partie variable). Sont ainsi inclus I'intéressement collectif et autres avantages sans préjudice de leur
gualification juridique en droit francais.

Au service de la stratégie du groupe Carma, la politique de rémunération s’inscrit dans un objectif global
de promotion d’une gestion des risques saine, prudente et efficace, n‘'encourageant pas une prise de
risque excédant les limites de tolérance de chaque société. Elle a également pour finalité de dégager
les principes généraux, permettant :

e de soutenir I'attractivité, 'engagement et la fidélisation a long terme des collaborateurs via les
éléments de rémunérations et une logique cohérente d’augmentation individuelle ;

e d’assurer une reconnaissance de contributions significatives au développement des activités
sans créer de conflit d’'intérét et dans la limite des prises de risques assumeées ;

e de garantir qu’il N’y a aucune incitation a une prise de risque préjudiciable aux
assurés.

Conformément a la politique de rémunération du groupe CARMA, elle a été revue en 2021. La revue a
été approuvée par le conseil d’administration le 7 décembre 2021.

Principes d'indemnisation des mandataires sociaux et dirigeants

Les mandataires sociaux de Carma sont rémunérés en leur qualité de Directeur général et Directeur
général délégué. lls ne percoivent pas de rémunération spécifique au titre de leur mandat social.

Principes de rémunération des dirigeants

Le Directeur Général et le Directeur Général Délégué bénéficient d’'un contrat de travail, auprés de
I'entreprise Carma dans laquelle ils exercent leurs mandats de dirigeants, et par extension auprées de
ses filiales dans le cadre des mises a disposition de ressources internes au Groupe.

Principes de rémunération des autres salariés

L’ensemble des collaborateurs bénéficient de la méme structure de rémunération. Ainsi, le package
salarial proposé par le Groupe Carma a ses salariés comprend :

e une rémunération directe composée de la rémunération de base et des cotisations sociales
obligatoires (sécurité sociale, assurance chémage, retraite complémentaire, prévoyance et
mutuelle) ;

e une prime de participation permettant de bénéficier d’'une partie des bénéfices du Groupe
Carrefour et variant en fonction des résultats économiques de ce dernier en France ;

e une prime d’intéressement faisant I'objet d’'un accord facultatif et variant en fonction d’objectifs
guantitatifs et qualitatifs définis au niveau du groupe CARMA ;
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une prime d’intéressement collectif, assise sur les résultats Groupe Carrefour ;

un dispositif d’épargne salariale : PEG et PERCO avec abondement du Groupe Carrefour ;
des avantages en nature pour les directeurs (véhicule) ;

des avantages divers : couverture sociale, tickets restaurants, remises sur achats...

Les principales différences portant sur les points suivants :

e la rémunération directe comporte une part variable pour : les cadres CARMA, les cadres et
conseillers de vente des plateaux Lybernet, les cadres Lybernet placés sous la responsabilité
hiérarchique directe d’'un membre du comité exécutif groupe Carma ;

e absence de rémunération variable pour les personnels non cadres du groupe Carma ;

e taux de variable différencié selon la classification des postes cadres et directeurs, éléments
complémentaires de rémunération en nature tels que véhicule pour les directeurs.

La partie fixe représente la part essentielle de la rémunération et la partie variable est définie en
fonction de la politique de rémunération de Carrefour France.

Le systeme de Rémunération Variable (RVA) du groupe CARMA reconnait a la fois les performances du
périmétre économique et les performances individuelles de chaque collaborateur. Les critéres
quantitatifs et qualitatifs d’attribution de la partie variable individuelle sont précis et préétablis. lls sont
simples, peu nombreux, objectifs, mesurables et adaptés a la stratégie d’entreprise et encouragent
l'implication dans la maitrise des risques.

La multiplicité des critéres permet d’éviter un risque de déviance et notamment de limiter l'incitation a la
prise de risque démesurée ou excessive au regard d’une saine gestion des risques de I'entreprise.

Ni la rémunération ni I'évaluation des performances des collaborateurs ne crée de conflit avec les
intéréts des assurés.

En outre, les personnels de I'entreprise ne doivent pas recourir a des mécanismes ou stratégies de
couverture ou d’assurance permettant de limiter la portée de ces régles.

Particularités de la rémunération des salariés exercant des fonctions clés

La part fixe de la rémunération directe totale des salariés responsables des fonctions clés est
déterminée afin qu’ils ne dépendent pas de maniére excessive de leur part variable. La RVA «
économique » de ces derniers ainsi que son évolution s’apprécie en tenant compte de criteres
indépendants de la performance des services opérationnels et des domaines soumis a leur contréle.

La RVA « économique » des salarieés exercant des fonctions clés est basée sur les résultats de la
Direction des Services Financiers et Assurances Groupe associé aux résultats de la France.

Elle représente 20 % du montant total de la rémunération variable des fonctions clés.

Les 80% restants sont calculés sur la base des résultats individuels.

Ajustement de la part variable des dirigeants effectifs, des fonctions clés, et cadres
membres du Comex Groupe CARMA pour exposition aux risques actuels et futurs

Afin de favoriser une gestion saine et prudente, de limiter toute prise de risque excessive ainsi que les
conflits d’intéréts, la rémunération variable individuelle des dirigeants effectifs, des responsables des
fonctions clés et des membres du comité exécutif groupe Carma, est soumise a I'application d’un
réajustement a la baisse en cas de manquements ou prises de risques excessives ayant eu un impact
significatif sur le profil de risque de I'entreprise.

La part de RVA susceptible d’étre ainsi ajustée a la baisse est de 50% de la RVA des directeurs, 60%
de la RVA des autres cadres « preneurs de risques », et 80% pour les responsables des fonctions clés.
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La réduction de la part variable est déterminée en fonction de la criticité du risque avéré. Le Comité des
rémunérations évalue annuellement les éventuels ajustements a effectuer, collectivement ou
individuellement.

Droits a rémunération

Les dirigeants Groupe peuvent exercer au sein du Groupe des fonctions dépassant le périmétre strict
de la société dont ils sont dirigeants chez Carma. Ainsi les sociétés d’assurance Groupe ne rémunérent
pas nécessairement, directement, leurs dirigeants. Une refacturation entre les sociétés est opérée, le
cas échéant, conformément aux dispositions de l'article 261 B du Code général des impbts.

B1.4. Transactions importantes avec des parties liées

Conformément aux dispositions réglementaires en vigueur3, les transactions qui ne porteraient pas sur
des opérations courantes et conclues a des conditions normales entre la société d’assurance et 'un de
ses administrateurs ou dirigeants doivent étre soumises a [lautorisation préalable du Conseil
d’Administration, et font I'objet le cas échéant d’'une convention.

En 2020, sur la base des informations portées a la connaissance des sociétés du groupe et a leurs
Conseils d’Administration, aucune transaction importante n’'a été réalisée.

B1.5. Adéquation du dispositif de gouvernance aux risques

Le systeme de gouvernance Groupe, décrit au long du chapitre « B. Systéme de gouvernance » est en
adéquation avec le profil de risque de I'entreprise, détaillé au chapitre « C. Profil de Risque ».
L’existence de structures de gouvernance complémentaires au niveau du Groupe et au niveau de la
société reflete le modéle économique du Groupe, adapté aux impératifs de son domaine d’activités
(compétitivité, capacité d’innovation, solidité financiere, conformité réeglementaire, etc.)

Carma est en effet engagée dans un processus de coopérations au sein des groupes de ses
actionnaires (Carrefour et Covea), lui permettant de réaliser des économies d’échelle, de peser
davantage dans les négociations avec les partenaires et prestataires, de mutualiser les investissements
ou de partager les bonnes pratiques. Le recours a I'expertise de ses actionnaires (Carrefour et Covéa)
ou la mise en commun des moyens et compétences, appliquée a certaines fonctions bénéficiant
sensiblement de l'effet taille (fonctions support), permet en paralléle d’allouer des ressources et de
concentrer des moyens au pilotage des activités et des risques propres a Carma.

B2. Exigences d'honorabilité et de compétence

Les exigences et les processus mis en ceuvre en matiére d’honorabilité et de compétence au sein de
Carma sont définis dans une politique dédiée. Définie au niveau du Groupe, elle s’applique aux
membres des Conseils d’Administration, aux directeurs généraux et aux titulaires des fonctions clés du
Groupe, des sociétés affiliées.

Les titulaires des fonctions visées par la politique doivent répondre a tout moment aux exigences
d’honorabilité, de probité et de bonne santé financiére définies. lls doivent, en particulier, justifier de
labsence de condamnation définitive (criminelle, délictuelle, disciplinaire, administrative), de
surendettement personnel ou de redressement judiciaire. La collecte et 'examen des piéces justifiant de
'honorabilité des responsables concernés est réalisée lors de leur prise de fonction puis,
périodiquement, au cours leur mandat/ fonction.

3 Code de commerce - Article L225-38
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La politique Honorabilité et Compétence encadre également les procédures visant a s’assurer que les
titulaires des fonctions concernées disposent des connaissances, compétences, qualités et expériences
professionnelles nécessaires et adaptées :

e collectivement, aux caractéristiques de l'activité, a la nature, a la taille et a la complexité des

risques de I'entreprise,
e individuellement, aux fonctions spécifiques qui leurs sont confiées.

Carma procéde périodiguement a une évaluation du Conseil d’Administration afin d’apprécier son mode
de fonctionnement et de s’assurer qu'il dispose collectivement des compétences nécessaires.

La revue annuelle de la politique honorabilité et de compétences a été approuvée par le Conseil
d’Administration de Carma lors de sa séance du 07 décembre 2021.

B3. Systéeme de gestion des risques

B3.1. Organisation du systeme de gestion des risques

La gestion des risques de chaque entité du Groupe s’appuie sur le dispositif global de gestion des
risques Groupe dont les principes et le fonctionnement sont encadrés par une politique dédiée revue
annuellement.

Définie au niveau du Groupe, la politique de gestion des risques s’applique au Groupe et a ses filiales.
Des procédures détaillées de gestion des risques complétent la politique générale de gestion des
risques Groupe en fixant un cadre et des principes de fonctionnement par domaine.

En vertu de ce socle de politiques, le dispositif de gestion des risques Groupe s’attache a piloter les
risques issus des différents domaines d’activité de chaque société du groupe, dont chacun est par
ailleurs géré par une direction métier responsable.
En 2021, les administrateurs de Carma et Carma vie ont approuvé les revues des politiques citées ci-
apres.

Risques opérationnels

Politique de sous-traitance

Politique d’audit interne

Politique de contréle interne

Politique de management de la continuité d’activité Risques financiers
Politique de gestion des risques opérationnels
Politique de conformité

Politique des achats

Politique de qualité des données

Politique d’investissements
Politique de gestion Actif/Passif
Politique de gestion des fonds propres

Politique Gouvernance des produits Politique de la communication financiére

Politique de Fraude
Politique SSI POLITIQUES

GROUPE

Risques assurances
Risques stratégiques et

_ Politique de souscription
environnementaux

Politique de réassurance
Politique de tarification

Politique ORSA Politique de provisionnement

Politique compétence & honorabilité

Politique de rémunération

Le dispositif de gestion des risques opérationnels est schématisé comme suit :
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Sur chaque activité/ processus du
groupe, les risques qui peuvent
empécher d’atteindre les objectifs
de lI'activité / processus sont
identifiés.

Une fois les risques
identifiés, ils sont priorisés
en fonction de leur
importance. De ce fait, les
risques majeurs et forts
sont traités en priorité.

Les stratégies sont suivies au
sein des différents comités

5. 2

Surveilley Analyser

6. Rapporter

Aprés avoir analysé et priorisé les risques,
- - - des mesures pour maitriser et/ ou réduire
Une fois la stratégie est décidee, y I'impacten cas réalisation des risques sont
elle est appliquée au niveau de la 3. prises. Il s’agit : d’accepter (ne rien faire,
direction concernée (Ex : Mesurer J laisser le risque tel quel); supprimer (faire
procédures, contréles, en sorte que le risque ne se réalise pas);
réorganisations, pilotage,...) transférer ou partager (en souscrivant
un contrat d'assurance ou de réassurance),
réduire (mettre en ceuvre des mesures
pour réduire I'impact du risque...)

Figure 4 : Méthodologie d’évaluation qualitative des risques

Plusieurs objectifs sont confiés au dispositif de gestion des risques du groupe. Celui-ci doit d’abord
permettre de détecter, analyser, mesurer, gérer, surveiller et rapporter en permanence, avec
anticipation, 'ensemble des risques auxquels les sociétés du Groupe sont soumises. A cet égard le
dispositif:

= s’intéresse aux risques, partiellement inclus et non inclus dans le capital de solvabilité requis en
norme Solvabilité Il, aux techniques de réduction des risques ainsi qu’aux risques liés aux méthodes
de valorisation du bilan prudentiel ;

= maintient une cartographie couvrant les entités du groupe, élaborée a partir d’'une méthode, d’'un
référentiel de processus et d’'une nomenclature des risques communs et harmonisés au sein du
Groupe ;

= s’appuie sur les processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité dits processus
« ORSA* ». Dans ce cadre, différents reportings relatifs aux risques de chaque société, a destination
des instances de gouvernance, émanent du dispositif de gestion des risques : Rapport ORSA
annuel, tableau périodique de surveillance des risques stratégique (dit Top down risk survey), etc...

Le dispositif de gestion des risques doit, de plus, garantir une déclinaison opérationnelle pertinente de la
stratégie du groupe et de l'appétit agrégé au risque du groupe, au niveau des sociétés sous son
contrble, en effectuant, notamment, une revue critique des plans d’activité. Il s’assure que les plans
d’activité produits respectent le cadre général de I'appétence agrégée et que les risques inhérents a ces
plans d’activité sont maitrisables. Le dispositif de gestion des risques participe ainsi a sécuriser la prise
de décision. Il s’appuie a cette fin sur les politiques détaillées de gestion des risques qui font le lien
entre la stratégie et les responsabilités des directions métiers.

Le dispositif de gestion des risques s’attache a mobiliser les collaborateurs autour d’une vision
commune des principaux risques et a les sensibiliser aux risques inhérents a leur activité. La diffusion
de communications internes variées au sein du groupe et des entreprises affiliées et I'animation de
formations dédiées a la gestion des risques entrent dans son périmétre de compétences.

La mise en ceuvre globale du dispositif de gestion des risques est confiée, au sein de la Direction
Générale Groupe, aux fonctions clés rattachées au directeur général délégué.

D’autres acteurs contribuent également au dispositif de gestion des risques :

= Ladirection technigue est en charge des calculs des aspects techniques ;
= La direction administrative et financiére en charge du déploiement du processus stratégique
budgétaire et financier en lien avec la stratégie du Groupe et pilote de 'adéquation actif/passif;

4 ORSA : Own Risk and Solvency Assessment - Evaluation interne des risques et de |a solvabilité
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= Les équipes des fonctions clés supervisent le suivi et la maitrise des risques opérationnels ; Elles
pilotent I'élaboration de la cartographie des risques ; coordonnent le dispositif de maitrise des
opérations déléguées et veillent, avec I'appui et les moyens du Groupe Carrefour, a la sécurisation
de linfrastructure IT du Groupe ainsi qu’au renforcement des dispositifs de protection des données
sensibles ; Elles sont également impliquées dans le contrdle périodique (i.e. Audit Interne) et le
contr6le permanent (i.e. Conformité, Actuariat, Gestion des risques ) groupe ;

= Plus largement, 'ensemble des directions métiers et des collaborateurs participe a la maitrise des
risques.

La gouvernance du dispositif de Gestion des Risques Groupe s’inscrit dans le dispositif global de
contr6le des sociétés membres.

Conseil d’administration
~

Comité Stratégique, Comité risque audit et conformité,
comité de rémunération

Direction générale
ComEx, Comite des risques, comiteé de conformite, comite audit opéerationnel, comite déeléegations

Directions opérationnelles Fonction clé gestion des risques

Fonction clé vérification de la
conformité

Encadrements
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Figure 5 : Dispositif global de contréle

Le groupe exerce la primauté stratégique sur les sociétés opérationnelles. Le Conseil d’administration
de chaque société s’appuie des instances institutionnelles ci- apres :

Comité Instance formelle qui surveille I'efficacité des dispositifs de maitrise
Risques, Audit des risques et la fiabilité des comptes en auditionnant les 4 fonctions
& Conformité clés et les commissaires aux comptes.

Instance formelle qui garantit le respect de la politique de
rémunération validée et se prononce sur le niveau de bonus a
allouer a la population régulée, i.e. minoration voire la suppression
des bonus en cas de prises excessives de risque ou d’exercice non
diligent de leurs responsabilités en matiére de maitrise des risques.

Comité des
rémunérations

Comité Instance informelle qui porte les réflexions et le suivi des axes clés
stratégique de la stratégique.
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Au niveau opérationnelle, le comité exécutif participe a l'identification des risques et des scénarios de

stress a retenir, valide les actions de gestion, de prévention, de suivi et de correction ainsi que le
déclenchement d’'un exercice ORSA exceptionnel, le cas échéant.

Le Comité des Risques est I'instance décisionnelle ayant autorité sur les questions opérationnelles
relatives aux travaux ORSA, a I'élaboration des cartographies des risques des entreprises du Groupe et
aux travaux de contrdle interne (plans de contréle, résultats des contréles clés, examen des principaux
incidents, cotation des risques sociétés, suivi des plans d’actions, alertes ...). Il constitue par ailleurs un
organe de centralisation du partage des alertes et décisions issues des différents comités opérationnels
de gouvernance globale des risques (comité d’audit opérationnel, comité conformité, comité
délégations, etc...).

Enfin, le comité engagement projet et transformation, veille a la qualité du cadrage et la rigueur de la
conduite des projets stratégiques. Il s’assure en outre qu’'une analyse d’impact et des risques a été
menée pour chacun des projets et que les fonctions idoines (conformité, risques opérationnel, SSI et
juridique) ont été sollicitées en phase de cadrage ou de déploiement.

B3.2. Détails des processus relatifs a I’évaluation interne des risques et de la
solvabilité (dit ORSA)

L’ORSA est un processus majeur du dispositif de gestion des risques, encadré par la politique ORSA
Groupe, approuvée par les Conseils d’administration de Carma et Carma Vie. Il constitue un outil
opérationnel central et sa mise en ceuvre met en jeu quatre processus principaux.

1. 2. 3. 4.
Solvabilite Solvabilité Surveillance Surveillance
propre / prospective / des risques / continue /

1. Les travaux sur la solvabilité propre de chaque entreprise consistent, d’abord, a identifier et a
évaluer, sur la base des calculs effectués selon la formule standard de la Directive Solvabilité 1|
notamment, I'ensemble des risques bruts auxquels I'entreprise est exposée. Les écarts
notables entre le profil de risque ainsi établi et le capital de solvabilité requis, obtenu en
application de la formule standard, sont mesurés et analysés.

2. La solvabilité prospective, c’est-a-dire la projection de la solvabilité propre ainsi que la
continuité d’exploitation sur I'horizon du business plan, constitue un second processus relevant
de 'ORSA. Dans ce cadre, un scénario central est établi ; il intégre les ambitions stratégiques
et est aligné sur les politiques de gestion des risques et du capital. Des scénarios de stress sont
également exploités pour vérifier la robustesse de la solvabilité dans des conditions adverses.
Aux scénarios de stress sont associés des procédures de pilotage des risques, des décisions
de gestion a appliquer en situations extrémes ainsi que des mesures de prévention ou de
réduction des risques. L’évaluation du besoin global de solvabilité contribue ainsi a définir et a
mettre a jour le cadre stratégique de gestion des risques. Il doit également permettre d’établir le
besoin de fonds propres sur I’horizon de gestion et d’en optimiser la gestion.

3. Le cadre quantitatif de surveillance des risques est le troisieme sous-processus associé a
'ORSA. Il a pour but de garantir la conformité permanente de la solvabilit¢ avec le cadre
stratégique de gestion des risques d'une part et les exigences prudentielles de couverture (du
capital de solvabilité requis, du minimum de capital requis ...) d’autre part. A cette fin, le
dispositif mis en ceuvre est proportionné a la nature, a la taille et a la complexité des risques de
I'entreprise, a la volatilité de ses fonds propres, a son niveau de solvabilité a la derniere date de
référence ainsi qu’au cadre d’appétence et aux limites de risques qui lui sont fixées. Des zones
de confort, par rapport aux indicateurs impactant I'entreprise, sont ainsi établies et surveillées.

4. Avec le sous-processus de surveillance continue, les indicateurs de suivi permettent enfin
d’estimer si la solvabilité¢ se situe dans les zones de confort définies. En cas d’alerte,
I'entreprise a recours a un ensemble d’actions proportionnées, complémentaires aux taches de
gestion quotidienne ou en rupture, pouvant conduire a la réalisation d’'un ORSA exceptionnel en
cas de changement notable du profil de risque. Le processus de surveillance continue peut
permettre enfin de suivre la déformation du profil de risque d'un exercice a l'autre.
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Ainsi mis en ceuvre, 'ORSA permet 'implémentation concréte du dispositif de gestion des risques dans:

= le fonctionnement opérationnel de I'entreprise en intégrant, en fédérant et en harmonisant les
contributions de toutes les directions métiers ;

= le pilotage stratégique en anticipant les impacts de situations inattendues mais possibles et sur les
actions de gestion a mettre en place ;

= la réflexion sur l'allocation des fonds propres au sein du Groupe.

Les résultats des analyses qui émanent du processus ORSA sont présentés au moins annuellement,
dans un rapport groupe intégrant les calculs, scénarios et les résultats propres au groupe et a chaque
entité. Ce rapport ORSA est soumis a la validation des Conseils d’Administration de Carma et Carma
vie.

En 2021, le résultat du scénario central montre que le groupe CARMA respecterait I'exigence
réglementaire de solvabilité.

B4. Systeme de controle interne

B4.1. Le systeme de conformité

Mise en ceuvre de la fonction vérification de la conformité

La fonction vérification de la conformité de Carma est incarnée et mise en ceuvre par la responsable de
la Conformité du Groupe.

Membre permanente du comité des risques Groupe, celle-ci anime et encadre le dispositif de conformité
et rend compte de ses activités au Comité Risques, Audit et Conformité du Groupe.

La fonction vérification de la conformité, est responsable des questions relatives au respect de toutes les
réglementations applicables aux activités d’assurance exercées au sein du groupe. A ce titre, ses
missions consistent a :

= évaluer I'impact possible de
tout changementde
I'environnement juridique sur les

= conseiller le directeur général
et le Conseil d’Administration sur
toutes les questions relatives au

opérations de lI'entreprise,
identifier et évaluer le risque de
conformité associé ;

respect des dispositions
législatives, reglementaires et
administratives;

Pour mener a bien ces missions, la fonction vérification de la conformité s’appuie sur un dispositif de
veille permettant d’anticiper et d’analyser les évolutions réglementaires impactant les activités exercées
par le groupe, d’en mesurer les impacts et de s’assurer de leur implémentation opérationnelle. Elle
dispose également d’un référentiel des principales normes réglementaires applicables aux entreprises
d’assurance et de réassurance. Le dispositif de conformité Groupe repose ainsi sur I'ensemble des
métiers du groupe ; chacun est responsable, sur son périmétre d’activité, du respect des lois et
réglementations applicables.
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La responsable de la conformité élabore annuellement le plan de contr6les de la conformité.

La méthodologie et les outils de gestion des risques opérationnels Groupe sont déployés afin de
collecter les incidents et de cartographier le risque de non-conformité.

Activités conduites

Au cours de I'exercice écoulé, la fonction vérification de la conformité Groupe a été incarnée et mise en
ceuvre par la responsable Conformité.

Elle a conseillé et informé les représentants de la direction générale, grace notamment a sa
participation aux réunions du comité de direction Groupe. Elle a également présenté ses réalisations
aupres du Comité Risques, Audit et Conformité Groupe. Au cours de ses interventions aupreés des
membres de l'organe d’administration, de gestion ou de contréle, la responsable de la fonction
vérification de la conformité a principalement abordé les questions liées a la lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme, la lutte anticorruption ,la protection de la clientéle
(formation, bonnes pratiques en matiére de vente par téléphone)

Par ailleurs, la fonction vérification de la conformité a poursuivi ses activités de supervision et
d’animation du dispositif. Dans ce cadre :

e la veille réglementaire a été diffusée régulierement lors des différents comités (risques,
conformité, COMEX..). Le référentiel des textes réglementaires est tenu a jour et les plans
d’actions sont suivis ;

e |e Comité conformité était régulierement tenu. Son objectif est de :

o partager les résultats de la veille réglementaire,

o arréter les modalités de mise en ceuvre des évolutions réglementaires,

o valider la conformité des créations/évolutions de produits,

o prendre toutes les décisions d’organisation et de gouvernance afférentes a la protection
de la clientéle,

o valider le contenu du questionnaire relatif a la protection de la clientéle

o piloter les plans d’actions de mise en conformité.

e le plan de contrbéle de la conformité a été établi et mis en ceuvre, ainsi que la collecte et la
gestion des incidents et les travaux de cartographie des risques de conformité et les reportings.

e des actions de sensibilisation et de formation des collaborateurs ont été menées sur plusieurs
thématiques : protection des données personnelles, directive distribution d’assurances, lutte
contre le blanchiment et le financement du terrorisme, fraude, lutte anti- corruption...

Pour mener a bien ses missions, la responsable de la fonction conformité dispose d'une équipe dédiée
composée de collaborateurs Carma, en charge de la coordination des acteurs et du pilotage de la feuille
de route conformité.

Politique de conformité

La politique de Conformité s’inscrit dans le cadre de la stratégie générale du Groupe, elle est rédigée au
niveau du Groupe. Placée sous la responsabilité de la responsable conformité Groupe, elle est validée
au plan opérationnel par le comité des risques Groupe puis approuvée par le Conseil d’Administration.

La politique de Conformité est révisée annuellement. La revue effectuée en 2021 a été approuvée par le
conseil d’administration, lors de sa séance du 7 décembre dernier, et communiquée a I'ensemble des
collaborateurs du groupe CARMA.

Politique de politique gouvernance et surveillance des produits

La politique a été établie en application des mesures transposées en droit francais de la Directive
distribution d’assurances. Définie au niveau du groupe Carma, elle couvre Carma et ses filiales.

Un comité de validation des nouveaux produits et évolutions significatives de produits a été mis en
place, avec pour role de :
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e valider la mise en marché/commercialisation d’'un nouveau produit d’assurance ou d’un produit
ayant subi une modification significative

e surveiller que, durant tout son cycle de vie, le produit continue a correspondre aux objectifs et
caractéristiques du marché cible défini.

La politique a été revue en 2021 et les modifications approuvées par le conseil d’administration, lors de
sa séance du 7 décembre dernier, et communiquée a lI'ensemble des collaborateurs du groupe
CARMA.

B4.2. Le systéme de controéle interne

B4.2.1. Objectifs et missions du systéme de contrdle interne

Le systeme de contrle interne est une composante du systéeme global de gestion des risques®
s’attachant a l'identification, a I'évaluation et au pilotage des risques opérationnels. Celui-ci fait I'objet
d’'une politique dédiée revue annuellement. Le 7 décembre 2021, le conseil d’administration de Carma
et Carma Vie ont approuvé la politique revue.

Les objectifs du systéme de contréle interne du Groupe sont d’assurer :

= la conformité aux lois et reglements auxquels le Groupe est soumise ;

= [l'application des instructions et des orientations fixées par le pacte d’actionnaires, le conseil
d’administration et la direction générale ;

= le bon fonctionnement des processus internes du groupe, notamment ceux concourant a la
sauvegarde de ses actifs (corporels ou incorporels comme le savoir-faire ou la réputation) ;

= la fiabilité des informations financieres a travers la séparation des taches, l'identification de l'origine
de l'information, la conformité aux principes comptables, etc ;

= le respect des engagements contractuels et conventionnels pris.

D’une fagon générale, le dispositif de contrdle interne du Groupe concourt a la maitrise des activités, a
I'efficacité des opérations et a I'utilisation efficiente des ressources du Groupe, contribuant ainsi a
assurer une bonne gouvernance.

La figure ci-apres présente de maniere synthétique le systéme ainsi que l'organisation du contréle
permanent :

Systeme Organisation du contréle permanent

Reporting

[ Plan d‘audit interne

permet la mise &
Jour Contribution

Contribution

Ces contréles portent tant sur les activités s .
3 P E 2me ligne de
internes et extenalisées. Iis sontpositionnés L
Cartographie des risques au niveau des équipes des 3 fonctions clés maitrise
opérationnels (gestion des risques, Conformité et
Permat Ia mise & Actuarielle).
jour

. Contribution
Permet la mise &

1% ligne de
Raitrise®

Ces contrdles, réalisés par I'ensemble des collaborateurs de
CARMA. TIs sontdestinés & assurer une maitrise raisonnable
des risques relevant de leurs activités.

Plan de contréles

Recensements Incidents

Permet la mise a

Le systéme de contrble interne est doté d’'un mode d’organisation garantissant son indépendance et lui
permettant de remplir efficacement ses missions.

> Cf. Figure 4 : Dispositif global de contrdle
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B4.2.2. Organisation du systeme de contrdle interne

Le systeme de contrdle interne s’adapte a la structure du Groupe et a I'évolution de son organisation.
Celui-ci est industrialisé dans un outil commun de maitrise des risques (dit STAR - Systeme de
Traitement et d’Analyse des Risques) qui permet d’avoir une vision homogéne des risques et de leur
maitrise.

Le dispositif de contréle interne du groupe CARMA est confié au directeur général délégué. En sa
qualité de dirigeant effectif, le directeur général délégué contribue a fixer les orientations des entités du
groupe et participe aux instances de pilotage de la stratégie (le conseil d’administration et le comité
exécutif).

Il s’appuie sur les équipes des fonctions clés qui définissent le cadre du dispositif, en pilote la mise en
ceuvre et veille en particulier :
= a la diffusion de normes et référentiels méthodologiques, de formats de communication

d’'information, de guides opératoires et d’outils informatiques;

= a lassistance aux entités du Groupe dans la mise en ceuvre de dispositifs de contrble interne
adéquats;

= au pilotage de la démarche de cartographie des risques ;

= a la centralisation, I'exploitation et le contrOle des informations transmises par les entités
intragroupes (Carma Vie, Lybernet, Carrefour Banque, Carrefour & Covéa), et les partenaires
externes ;

= alaréalisation des contr6les de niveau 2 ;

= ala mise en ceuvre et au pilotage du dispositif de continuité d’activité.

L'efficacité du dispositif de contrble interne repose enfin sur des structures dépassant le seul
environnement de contréle & proprement parler.

Elle est en effet également supportée par des acteurs clés et une gouvernance définie:
= les fonctions de pilotage budgétaire et financier assurées par la direction administrative et

financiere ;

= les fonctions de pilotage technique mises en ceuvre par la direction technique;

= les fonctions de pilotage juridiques assurées conjointement par la responsable juridique et la
fonction clé de vérification de la conformité ;

= e suivi de la sécurité des systémes d’information réalisé par I'équipe de Gouvernance Risques
et avec lappui technique de la direction de la sécurité des systémes
d’information du Groupe Carrefour.

= les échanges avec les auditeurs externes (commissaires aux comptes, ACPR...).

B4.2.3. Processus de contrdle interne

Le processus peut étre synthétisé comme suit :

e Opération = Mise en
Identification Controle
Resp. nelles et permanent Resp. cauvre des

Py et analyse des i —
metiers 5 equipes metiers plans
\ risques Qdiéefv (NIV 1& 2) \ d'actions

D
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Le systétme de contrble interne ainsi organisé s’attache a cartographier les différents risques
opérationnels auxquels le Groupe est exposé.

Pour chaque direction, les risques sont déclinés selon les processus li€és a leurs activités.

En fonction de l'appétence et de la tolérance au risque, définis dans le cadre de la stratégie
d’entreprise, des activités a forts enjeux économiques, opérationnels et/ou réglementaires sont
identifiées et font prioritairement I'objet des contréles.

Sur les risques majeurs, les contrbles clefs sont mis en place afin de garantir leur bonne maitrise. Ces
contrbles sont effectués en 1¢¢ ligne de maitrise selon une fréquence déterminée, par une ou plusieurs
personnes désignées au sein de chaque service et supervisés en 2¢me ligne de maitrise par les équipes
dédiées au contrdle permanent des 3 fonctions clés : actuariat, conformité et gestion des risques.

Les recommandations, issues des contrbles de niveau 2 et audit, sont centralisées et pilotées par les
équipes dans l'outil STAR. Leur état d’avancement est présenté régulierement au comité des risques,
en comité d’audit opérationnel ou en comité exécutif sous les axes clefs de criticité du risque, date
d’échéance et ancienneté. Les alertes remontées permettent a la direction de reprioriser les actions en
fonction des enjeux (réglementaires, stratégiques...).

Le bilan de ces contrdles et les alertes qui en résultent, sont également partagés lors du comité
Risques Audit et Conformité Groupe. Cette instance, annexée au conseil d’administration, s’assure de
la bonne gouvernance des entités du groupe.

B5. Fonction Audit interne

B5.1 Objectifs et missions de la fonction audit interne

La fonction audit interne du Groupe a pour finalité de procurer au Conseil d’Administration et a la
Direction Générale, une assurance raisonnable quant a la conformité et a la maitrise des opérations en
évaluant périodiguement I'adéquation des dispositifs de contréle interne et de gouvernance, en
émettant des recommandations pour remédier aux éventuelles insuffisances détectées et en effectuant
le suivi de leur mise en ceuvre.

Par son action, la fonction audit interne contribue a 'amélioration de la maitrise des risques et des
performances de I'organisation.

Les missions de la fonction audit interne sont les suivantes :

e ¢élaborer et actualiser régulierement le plan d’audit pluriannuel fondé notamment sur I'analyse
des risques et couvrant les principales activités de la société ;

e réaliser les missions d’audit inscrites au plan pluriannuel, ainsi que les missions non
programmeées confiées par la direction générale et/ou le comité Risques, Audit et Conformité
Groupe;

e s’assurer de la mise en ceuvre des recommandations formulées dans les rapports d’audit
interne et externe ;

e coopérer avec les auditeurs externes du Groupe (audit carrefour, CAC...) ;

e rendre compte régulierement des travaux d’audit interne a la direction générale et au Comité
Risques, Audit et Conformité du Groupe.

B5.2 Organisation et périmetre de la fonction audit interne

La fonction audit interne est 'une des composantes du dispositif global de contréle des sociétés. Elle
représente le contrdle périodique et constitue a ce titre la troisieme ligne de maitrise des activités et des
risques. Elle s’assure, notamment, de I'adéquation et de l'efficience des deux premieres lignes de
maitrise qui forment le contréle permanent.

Le périmetre d’intervention de la fonction audit interne s’étend a 'ensemble des activités et entités du

Groupe. La fonction audit interne peut également étre amenée a effectuer des missions sur les activités
déléguées a des partenaires, en complément des travaux des ler et 2éme lignes de maitrise.
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B5.3 Indépendance et compétence de la fonction audit interne

La fonction audit interne groupe est une activité de contrdle indépendante et objective, exclusive de
toute fonction opérationnelle, placée sous I'autorité directe du directeur général délégué du Groupe.
Dans le cadre de sa mission, la fonction est soumise aux principes déontologiques et regles de
conduite émanant du code de Déontologie de I'IFACI (Institut Frangais de I'Audit et du Contréle
internes) : intégrité, objectivité, confidentialité, compétence.

Grace a une formation initiale supérieure et/ou un parcours professionnel polyvalent, I'auditeur interne
dispose de compétences techniques variées et des qualités personnelles nécessaires a I'exercice de la
fonction. L’efficacité et I'équilibre de I'équipe résident dans I'importance de la formation permanente et
le recours a des expertises internes ou externes (conseil).

B5.4 Mise en ceuvre de la fonction audit interne

Les activités de la fonction audit interne sont menées dans le respect du cadre de référence de I'audit
interne Groupe (politique, charte).

Les missions réalisées sont issues du plan d’audit pluriannuel validé par le Conseil d’Administration
apreés examen du Comité Risques Audit et Conformité du Groupe, ainsi que des demandes prioritaires
éventuelles émanant de ce méme comité ou de la Direction Générale. La couverture d'audit est pilotée
de facon a s'assurer que les principaux risques de la société sont appréhendés sur un cycle d’audit
glissant de 3 ans au maximum.

La fonction audit interne met en ceuvre une démarche proportionnée aux enjeux et fondée sur les
risques.

Les missions réalisées sont de deux natures : audit de la société ou de ses activités. L’'audit de la
société a pour but d’évaluer la situation stratégique, économique et financiére, les dispositifs de
gouvernance, de contrble interne et de gestion des risques. L’audit d’activité évalue la conformité et la
maitrise d’un ou plusieurs processus spécifiques et des dispositifs de contréle interne associés.

La fonction audit interne Groupe est mise en ceuvre par I'équipe dédiée du service Audit Interne.

Conformément & son cadre de référence, elle compléte ses ressources par une prestation externe
chaque fois que cela est nécessaire.

Il rend compte réguliérement de ses travaux et du niveau global de maitrise des opérations a la
Direction Générale Groupe et au Comité Risques Audit et Conformité Groupe. Par ailleurs, chaque
mission finalisée fait I'objet d’'une synthése diffusée aux membres du Comité Exécutif du Groupe.

B6. Fonction Actuarielle

B6.1 Objectifs et missions de la fonction actuarielle

La Fonction Actuarielle est une fonction clé du systéme de gouvernance requis par la réglementation
Solvabilité 2. Elle s’inscrit dans une collaboration étroite avec plusieurs fonctions. Elle est présente dans
plusieurs comités au sein du comité Risque Audit et Conformité, le comité mensuel finance / technique,
le comité des risques ainsi que le Comex élargi.

Les missions de la fonction actuarielle peuvent étre regroupées selon plusieurs thématiques:
e les provisions techniques : revue des résultats et du caractére approprié des méthodologies et
hypothéses de calcul des provisions techniques, comparaison aux observations empiriques ;
e la politique de souscription : émission d’'un avis global sur la tarification, le dispositif de
souscription/surveillance, le suivi du risque de souscription
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e la réassurance : émission d’'un avis sur 'adéquation des dispositions prises en matiére de
réassurance, c'est-a-dire I'échange de flux financiers associés a la réassurance et la
gouvernance associée

e la qualité des données: appréciation de la suffisance et la qualité des données utilisées pour le
calcul des provisions techniques, le bilan et le SCR.

La fonction actuarielle participe également a la mise en ceuvre effective du systéme de gestion des
risques par la collecte des données et la mise en place d’hypothéses utiles a la modélisation du SCR
(Capital de Solvabilité Requis), du MCR (Minimum de Capital Requis) ainsi qu’aux travaux quantitatifs
liés a I'évaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA).

B6.2 Organisation et périmetre de la fonction actuarielle

Le responsable de la fonction actuarielle des entités Carma et Carma Vie, membre de linstitut des

actuaires, est rattaché directement a la direction générale et travaille en proximité avec les
responsables des fonctions clés du groupe.

La fonction actuarielle rédige annuellement un rapport actuariel permettant de recenser les différentes
opinions sur les provisions techniques, la politique de souscription, la politique de réassurance et la
politique de la qualité des données. Ce rapport permet de documenter les travaux réalisés, d'identifier
les éventuels axes d'amélioration et d’émettre des avis et recommandations. Ce rapport et les opinions
sont partagés au comité Risques Audit et Conformité dans la perspective d’'une validation au Conseil
d’Administration.

Les productions de la fonction actuarielle relatives a la Solvabilité sont partagées avec le responsable
de la fonction clé gestion des risques et aux différentes instances.

B6.3 Mise en ceuvre de la fonction actuarielle

L’action de la fonction actuarielle s’inscrit dans une démarche de vision globale des enjeux du groupe
Carma afin de mener une priorisation de ses actions. Cette action s’appuie sur les travaux des équipes
opérationnelles afin d’avancer sur les thématiques de la fonction actuarielle.

Ainsi, la fonction actuarielle s’appuie sur :

e e calcul des provisions en norme frangaise (meilleure estimation a laquelle s’ajoute une marge
de prudence) réalisé par la direction technique Carma pour mener les travaux sur les provisions
techniques et collecter les données liées a la meilleure estimation des sinistres (Best Estimate
des sinistres) pour les modélisations Solvabilité 2,

e la coordination des fonctions clés, réalisée au niveau du comité des risques, afin de trouver un

consensus sur la matérialité des risques auxquels sont exposés Carma et Carma Vie

S’agissant de la qualité des données, la fonction actuarielle est chargée de la définition des contrdles et
la coordination des campagnes de contrdles. Ces contréles peuvent étre menés par les directions
opérationnelles du groupe Carma.

B7. Sous-traitance

Les Conseils d’Administration de Carma et Carma Vie ont adopté la politique de sous-traitance Groupe.
Elle est révisée aussi souvent que nécessaire, et au minimum une fois par an. Ainsi en 2021, les
administrateurs ont approuveé la revue de la politique lors de sa séance du 7 décembre dernier.

La stratégie historique de développement du Groupe vise a s’appuyer sur des expertises externes via
de la délégation afin de conserver I'agilité d’'une entreprise de taille moyenne et maitriser les codts fixes
de l'activité. A cette logique d’agrégation d’expertises externes s’additionne une démarche de
mutualisation des moyens via le recours a des prestations fournies par les sociétés ou GIE des
actionnaires de Carma (Carrefour et Covéa).
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La politique sous-traitance fixe un cadre général de fonctionnement applicable a la fois a la sous-
traitance interne et externe :

e Concernant les sous-traitants externes, la politique de sous-traitance et la politique des achats
Groupe édictent des exigences particuliéres relatives notamment a la sécurité des systemes
d’'information, a la protection des données, a 'engagement de se conformer a la réglementation
applicable, l'information préalable d’'une volonté de subdélégation...

e Concernant la sous-traitance auprés de société du Groupe d’actionnariat de Carma, la logique
de contractualisation est la méme, a I'exception prés des activités confiées aux GIEs régies par
des réglements intérieurs.

Les principes et régles instaurés par la politique visent a garantir la conformité des activités sous-
traitées aux réglementations applicables, la fiabilité des informations disponibles concernant les sous-
traitants (partenaires /prestataires/ délégataires) et, plus globalement, la maitrise par les dirigeants du
Groupe des activités sous-traitées. A cette fin, des principes concernant le choix des prestataires et les
modalités de contractualisation sont fixés par la politique. Cette politique est complétée par un « Kit
d’entrée en relation avec les sous-traitants ». Ce kit (kit devant faire I'objet d’'une mise a jour en 2022) a
pour objet d’homogénéiser les pratiques au sein du Groupe.

La figure ci-aprés présente de maniére synthétique le processus de gestion de la sous-traitance :

Examen approfondi Contractualisation Contréles a distance, Cartographie des
de |a situation des sur place délégataires

sous-traitants
eEquipes

Opérationnellenivl +
PSle délégation niv 2

information

|Communicati0n et

eEquipes
Opérationnelle +
PSle délégation +
fonctions clés

*Equipes *Service Juridique *Pdle délégation

Opérationnelles

Un examen approfondi est requis en amont de tout engagement contractuel et de la réalisation des
prestations. Il porte sur la vérification des aptitudes, capacités et agréments légaux, le cas échéant, des
entreprises candidates, ainsi que sur I'absence de conflit d’'intéréts, manifeste ou potentiel, et sur les
mesures prises pour s’en prémunir. Il prend généralement la forme d’un appel d’offre avec cahier des
charges et peut étre associé a I'envoi d’un questionnaire de contréle interne préalable.

Les sous-traitants de Carma et de Carma Vie font I'objet d’'un suivi et le profil de risque des délégataires
est apprécié régulierement dans le cadre du scoring groupe basé sur les évaluations menées. Les
cartographies des sous-traitants Carma et Carma Vie permettent d’identifier ceux revétant un caractére
important et critique pour la stratégie ainsi que la conduite des activités des entités.

Comme toutes les dispositions prévues par la politigue de sous-traitance Groupe, I'application de
'examen approfondi des prestataires potentiels, préalable a toute contractualisation, ainsi que les
prestations en cours sont suivies soit par le comité de délégation, soit par le comité de pilotage, et
contrblée a plusieurs niveaux par le dispositif global de contréle
e contrble permanent par les directions opérationnelles en charge des fonctions/activités sous-
traitées, I'équipe animation et contréle des délégataires Lybernet courtier a qui une délégation
de contrdle de premier niveau a été formalisée, (1ére ligne de maitrise) et les équipes des
fonctions clés (2éme ligne de maitrise : hors la fonction Audit Interne).
e contrble périodique par la fonction audit interne Groupe (3¢™¢ ligne de maitrise).

B8. Autres informations

Aucune autre information importante concernant le systéeme de gouvernance n’est a noter.
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C. Profil de risque

Le groupe Carma utilise la formule standard définie dans la réglementation Solvabilité 2 pour
déterminer le besoin en capital, appelé capital de solvabilité requis (SCR). Le systéeme de gestion des
risques se fonde sur les résultats de la formule standard pour avoir une image de son profil de risque.
Ainsi, la contribution des différents modules de la formule standard et leur importance relative sont
étudiés

Le risque de souscription non-vie et santé sont les principaux risques auxquels est soumis le groupe
Carma, au travers du solo Carma. Le risque de marché est aussi prédominant dans le profil de risque
du groupe Carma, étant donné I'activité liée aux placements dans le poste actif du bilan. Le besoin en
capital est alors naturellement piloté par les besoins en capital liés a ses 3 risques.

La décomposition du BSCR des solos Carma illustre ce fait :

Groupe Carma

= Risque de marché = Défaut de contrepartie = Souscription Vie = Souscription Non Vie = Souscription Santé

Un focus sur I'entité Carma montre une répartition du besoin en capital équivalente a celle du groupe
Carma, ce qui est naturel étant donné le poids prédominant de I'activité de I'entité Carma. Un autre
focus sur I'entité Carma Vie montre toutefois une prédominance du risque de souscription vie sur les
autres risques, dont le risque marché.

CARMA VIE CARMA

= Risque de marché = Défaut de contrepartie
= Souscription Vie = Souscription Non Vie = Risque de marché = Défaut de contrepartie » Souscription Vie
= Souscription Santé = Souscription Non Vie = Souscription Santé

Une premiére approche basée sur ce constat permet d’attester que le risque de marché du groupe est
principalement porté par I'entité Carma.
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Ainsi, les tendances du profil de risque du groupe Carma est assez fidélement représenté par le profil
de risque d’entité Carma.

C1. Risque de souscription

Les activités exercées par le groupe Carma I'exposent a des risques liés a la souscription, la tarification
et I'évaluation de ses engagements. Il provient alors des incertitudes ou des difficultés rencontrées dans
I'évaluation des risques qui peut rendre I'évaluation des engagements non appropriée a la couverture
de ces derniers. Le risque de souscription porte sur l'insuffisance des primes encaissées face aux
engagements pris® et les colts de fonctionnement liés. Un besoin en capital est alors requis pour
couvrir ce risque. Concernant le groupe Carma, le risque de souscription est principalement lié a
l'activité de I'entité Carma, c'est-a-dire un risque de souscription sur des lignes de métier non-vie. Le
risque de souscription vie est également a prendre en compte dans un objectif de saine gestion des
risques de I'entité Carma Vie.

A. Appréhension du risque de souscription

Pour 'entité Carma, le risque de souscription provient:

e d’'une mauvaise estimation des fréquences, des colts et de la segmentation tarifaire lors de la
tarification des produits.

e des lignes de métier a développement de sinistre long, a déclaration tardive ou méme des
sinistres événements naturels. Le risque est représenté par une hausse non prévisible des
montants des sinistres avec les informations disponibles.

e des lignes de métier soumises a la possibilité de déclaration tardive de sinistres. Le risque est
alors I'apparition non prévue d’engagements a payer.

e Des procédures de sélection et de surveillance du portefeuille défaillantes ou méme une
définition des garanties non maitrisée’. Le risque est alors de souscrire ou de garder des
contrats non bénéfiques a I'équilibre technique du portefeuille. Inversement, le risque est de
résilier ou ne pas arriver a souscrire des risques bénéfiques a I'équilibre technique

e Une érosion du portefeuille, avec un focus sur la cessation des contrats de la part des assurés

e Une structure de frais non maitrisée ou un mix produit défavorable

La majorité des risques sont captés et mesurés au travers des différents sous-modules Souscription
Non Vie de la formule standard, a savoir le module primes/réserves, le module de cessation et le
module CAT.

Le risque lié aux rentes est quant a lui mesuré par le module souscription Vie de la formule standard au
travers des modules de longévité, frais et révision.

Enfin, le risque lié aux activités santé est mesuré par le module de souscription santé au travers des
modules primes/réserves santé NSLT et du module CAT santé NSLT.

Pour I'entité Carma Vie, le risque de souscription provient :

e d’'une mauvaise tarification des risques, en particulier de mortalité ou de maintien au chémage.

6 Engagements pris sur tous les exercices d’activité du groupe Carma, dont I’exercice courant.

7 Comme la non prise en compte de contraintes réglementaires ou des verrous techniques du type périmétre de
couverture, franchise ou limites non efficients.
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e une structure de frais non maitrisée

Les risques de Carma Vie sont mesurés au travers des différents sous-modules Souscription Vie de la
formule standard au travers des modules de mortalité, cessation et CAT.

Bien que le comportement de souscription des assurés et leur aversion au risque ne puissent étre
mesurés parfaitement, I'anticipation des sources du risque de souscription est faite par le groupe Carma
avec des indicateurs de mesure et des politiques dédiées.

Les contrats commercialisés par le groupe Carma sont souscrits auprés de particuliers. Il existe alors
une diversification naturelle de la clientéle qui permet d’éviter tout risque d’avoir un client prépondérant
en portefeuille. Aucun sinistre connu ou cumul de sinistres ne représente une somme assurée ayant un
poids prépondérant au regard du montant total des provisions techniques.

B. Mesure du risque de souscription

Plusieurs indicateurs sont suivis pour la mesure du risque de souscription. lls sont régulierement
présentés a la direction générale et au conseil d’administration. Il peut s’agir des :

e suivis liés au pilotage des produits comme I'évolution du portefeuille (nombre de contrats et
montant des primes), la marge technique, le taux d’attache au sous-jacent des garanties
intégrées,...

e suivis liés au pilotage de la sinistralité comme le volume de sinistralité, le volume des sinistres
meédians, I'écart entre les provisions observées et les provisions estimées,...

Durant 'année 2021, la crise sanitaire a poussé le groupe Carma a créer des cellules de veille sur les
conséquences commerciales et techniques de la pandémie. Des actions ont été alors faites en
cohérence avec les analyses des cellules de veille.

C. Maitrise du risque de souscription

La maitrise du risque de souscription passe par les politiques du groupe Carma. Elles contribuent au
systeme de gestion des risques. Ainsi :
e |a politique de souscription qui prévoit des limites de souscription dans la perspective de la
préservation de I'équilibre technique du portefeuille ;

e la politique de tarification qui prévoit un suivi des tarifs des produits en portefeuille, en particulier
lors des périodes de renouvellement du tarif, appelé terme ;

e |a politique de provisionnement qui donne une méthodologie cadre proposée par la fonction
actuarielle en phase avec la réglementation et les méthodologies de provisionnement en
vigueur. Cette méthodologie prend un caractére opérationnel au travers d’'un processus en
cours. Une revue des provisions est possible par la fonction actuarielle ;

e la politique de réassurance qui décrit la fagcon dont le groupe Carma fait appel a la cession en
réassurance.

La sensibilité du groupe Carma au risque de souscription peut également étre testée de facon
prospective dans le cadre de I'exercice ORSA.

C2. Risque de marché

A. Appréhension du risque de marché

Le risque de marché est celui lié a la volatilité des prix des investissements du groupe Carma. Cette
volatilité peut porter sur les prix des actions, les taux d’intéréts, les prix de I'immobilier, etc... Des
conséquences directes sont alors mesurées sur le bilan du groupe Carma. Un besoin en capital est
alors requis pour couvrir ce risque.
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Concernant le groupe Carma, le risque de marché est principalement lié a I'activité de I'entité Carma
étant donné la valorisation des portefeuilles des entités du groupe. Le risque de marché Carma Vie est
également a prendre en compte dans un objectif de saine gestion des risques du solo Carma Vie.

La formule standard permet de donner une image des risques sous-jacents a ces placements au
travers de plusieurs modules du risque marché. Ces sous-modules sont alors :

le risque de spread, qui vise a mesurer les conséquences d’'une hausse des spread de crédit ;
le risque action qui vise a mesurer les conséquences d’une baisse soudaine des marchés
actions sur le bilan du groupe Carma ;

e lerisque de taux qui vise a mesurer les conséquences d’'une évolution de la structure de la
courbe des taux sur le bilan ;

e le risque immobilier qui vise a mesurer les conséquences d’une baisse des marchés
immobiliers sur I'actif du bilan du groupe Carma ;

e lerisque de concentration, qui traduit un manque de diversification ou a une surexpaosition au
risque de défaut d’'un méme émetteur® ;

Bien que les mouvements des marchés soient difficiles a prévoir, des actions sur les portefeuilles
financiers sont faites par le groupe Carma pour agir sur ce risque de marché.

B. Mesure du risque de marché

Plusieurs indicateurs sont suivis pour la mesure du risque de marché. lls sont régulierement présentés
a la direction générale et au conseil d’administration. Il peut s’agir :

e d’indicateurs des différents marchés sur lesquels le groupe Carma investit comme I'évolution
des taux, la valorisation et la notation des actifs en portefeuille,...,

e d’un inventaire des mouvements mensuels, les cessions et acquisitions possibles, les régles de
gestion sur les investissements,

e d’un suivi budgétaire, une allocation stratégique validée en conseil d’administration,

e de toute étude spécifigue comme un focus sur certains titres, des études de liquidité.

C. Maitrise du risque de marché

La maitrise du risque de marché du groupe Carma passe par des politigues du groupe Carma. Ces
politiques contribuent au systéeme de gestion des risques. Ces politiques sont :

e la politique d’investissement : les placements sont sélectionnés selon des critéres arrétés en
conseil d’administration. lls contribuent avec l'impératif de pilotage et de préservation de la
situation financiére et de la solvabilité du groupe Carma. lls sont aussi réalisés dans le meilleur
intérét des clients. De fagcon générale, le groupe Carma est dans le respect du principe de la
personne prudente en empéchant les investissements sur des actifs et instruments dont le
risque ne peut pas étre identifié, mesuré et géré.

e la politique de gestion actif/passif : 'adéquation entre les caractéristiques de I'actif et du passif
du portefeuille est suivie régulierement par les directions intéressées.

La sensibilité du groupe Carma au risque de marché a été testée de fagcon prospective dans le cadre de
I'exercice ORSA. Le scénario le plus adverse joué lors de TORSA 2021 porte sur un panel vaste de
sous modules de la formule standard :

Taux bas sur tout I'horizon de projection,

Fort écartement des spreads de crédit,

Baisse des actions de -4% tous les ans,

Baisse de 'immobilier de -2% tous les ans.

8 La formule standard prévoit que la surexposition est définie par un seuil et un facteur pénalisant la
surexposition.
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Cet exercice montre que sur I'horizon de projection, les exigences réglementaires en capital SCR sont
respectées.

C3. Risque de creédit

A. Appréhension du risque de crédit

Le risque de crédit du groupe Carma correspond a celui de 'ensemble des périmétres le composant.
Les éléments de maitrise et de réduction sont définis au niveau groupe et déclinés pour chaque entité.

Le risque de crédit est défini par la réglementation comme le risque de perte résultant de mouvements
défavorables liés au défaut des tiers auprés desquels le groupe Carma présente une créance ou
dispose d’une garantie.

Ces tiers peuvent étre des émetteurs de valeurs mobiliéres, de contreparties ou tout débiteur auprés
desquels le groupe Carma est exposé (créances aupres de tiers, défaut d’'un réassureur, défaut des
banques sur les liquidités détenues). Cette exposition peut prendre la forme d’un risque de contrepartie,
d’un risque sur le spread. Ce risque peut étre aggravé par le risque de concentration, résultant d'une
forte exposition a un risque donné ou a une ou plusieurs contreparties.

B. Mesure du risque de crédit

Le groupe Carma pilote ce risque au travers de plusieurs indicateurs suivis régulierement et présentés
a la direction et au conseil d’'administration. Des seuils et limites sont fixés en fonction de la qualité des
contreparties ou de la nature des titres investis. Les principaux indicateurs sont :

= la notation des banques ;

= [|'état des réassureurs ;

= la qualité des partenaires stratégiques.

Dans la formule standard, deux types d’expositions sont utilisées pour évaluer le risque de
contrepartie :

e Expositions de type 1 qui sont liées aux contrats d’atténuation du risque (réassurance,

instruments dérivés), aux avoirs en banque, aux dépdts auprés d’entreprises cédantes ainsi
gu’aux engagements juridiquement contraignants dans lesquels le groupe Carma est associé et
qui sont susceptibles de faire naitre des obligations de paiement dépendant de la qualité de
crédit d’'une contrepartie.
Les montants inscrits au bilan dans les postes « Montants recouvrables au titre des contrats de
réassurance », « créances nées d'opérations de réassurance » et « Trésorerie et équivalents
de trésorerie » fournissent une mesure des expositions au risque de défaut des réassureurs et
des contreparties bancaires.

e Expositions de type 2 correspondant a tous les risques de crédit non couverts dans le sous-
module risque de spread et qui ne sont pas de type 1, notamment les montants a recevoir
d’'intermédiaires et les créances sur les assurés.

Les montants inscrits au bilan dans les postes « Créances nées d’opérations d’assurance et
montants a recevoir des intermédiaires »et « Autres créances » fournissent une mesure des
expositions au risque de défaut des autres contreparties.

C. Maitrise du risque de crédit et risques majeurs

Concernant tout particulierement celui des partenaires stratégiques, Carma veille a leur qualité et leur
solidité financiére lors de la sélection. Au-dela de I'impact de la crise sanitaire qui n’a in fine pas
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significativement impacté le volume des impayés clients, aucun événement défavorable n’a été identifié
en 2021.

La limitation du risque de contrepartie, lié au défaut d’'un réassureur, est limitée par une ventilation de
I'exposition auprés d’un nombre significatif de réassureurs ayant une capacité solide et suffisante. D’'un
point de vue opérationnel, les créances auprés des réassureurs provenant des provisions sur sinistres
antérieurs sont garanties par un processus de nantissement au bénéfice du groupe Carma.

La limitation du risque de contrepartie, lié aux créances issues des cotisations, est assurée par le
recueil d'un mois d’engagement et un processus de gestion des impayés s’attachant a faciliter les
possibilités de paiement pour les clients.

C4. Risque de liquidité

A. Appréhension du risque de liquidité

Le risque de liquidité est défini comme I'incertitude pour le groupe Carma d’avoir la capacité a faire face
aux obligations de paiements actuelles ou futures nées de ses activités commerciales, d’'investissement
ou de financement. Il s’agit alors d’'un risque a considérer en plus de I'évaluation de la solvabilité du
groupe Carma.

Concernant le groupe Carma, il s’agit principalement du risque lié a la suffisance de la trésorerie
disponible et a la liquidité des actifs au moment ou les obligations de paiement sont exigibles comme le
réglement de sinistres. La vente forcée d’un actif a un prix inférieur a celui du marché pour faire face a
un manque de trésorerie ou I'emprunt forcé sont des situations ou le risque de liquidité se réalise.

B. Mesure du risque de liquidité

L’activité du groupe Carma est pilotée par la vente de contrats annuels mais aussi pluriannuels. Les
investissements en actif et la liquidité disponible sont alors pilotés afin de faire face aux paiements de
sinistres de ces contrats.

C. Maitrise du risque de liquidité

Les cumuls de sinistres liés a un événement catastrophique ou la survenance de sinistres graves ont un
impact limité sur le risque de liquidité du groupe Carma. En effet, la réassurance joue un role
d’atténuation des montants des sinistres, ce qui diminue le besoin de trésorerie ou de liquidation d’actif.
De plus, la politique de gestion des sinistres graves ou complexes permet une évaluation au plus juste
des sinistres avant paiement complet qui permet de la préparation de ce paiement.

Par ailleurs, la diversification des produits du groupe Carma, la mensualisation des primes permet de
diminuer le risque de liquidité créé par I'encaissement des primes.

La stratégie d’investissement du groupe Carma permet, entre autres, de réduire I'écart de duration de
l'actif et du passif. Ainsi, les simulations réalisées et suivies en 2021 au sein du comité actif/passif

autour de l'impasse de liquidité confirment que I'enjeu est mineur et que I'actif est suffisamment liquide.

A noter que malgré la pandémie Covid, le groupe Carma n’a pas constaté la matérialisation de ce
risque.
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C5. Risque opérationnel

A. Appréhension du risque opérationnel

Le risque opérationnel du groupe correspond aux pertes potentielles qui pourraient résulter d’'une
défaillance au sein d’'une entité du groupe, défaillance qui pourrait étre imputée a un défaut de contréle
interne.

Selon le référentiel retenu par le Groupe, ce risque peut étre catégorisé selon les quatre événements
suivants :

*Ex : absence ou *Ex : erreurs de
procédure non mise bonne foi ou actes
a jour, de malveillance..

Défaillances liées Défaillance liées
aux procédures aux personnes

Inadéquation
et/ou défaillances Défaillances liges
lices a des aux Systémes
événements intefnes
extérieurs

* Ex : catastrophe, Ex : panne de |‘outil
changementde lois informatique,

ou de régression de |"outil
réglementations... informatique ...

J L

Cette classification est le pivot du dispositif de gestion des risques opérationnels. Elle garantit sa
cohérence d’ensemble et permet de réaliser des analyses transversales. Elle favorise en outre une
compréhension identique des risques au sein du Groupe via un langage commun indispensable a la
diffusion d’une culture du risque.

B. Mesure du risque opérationnel

Le risque opérationnel est suivi notamment au travers du pilotage régulier d’indicateurs lors des
réunions du comité des risques mais également via les comités liés et du dispositif de collecte des
incidents et des pertes opérationnelles. Ce dernier dispositif joue un rdle fondamental car il permet de
conforter ou d’actualiser I'évaluation « a dire d’experts » réalisée dans le cadre de la cartographie des
risques. Ainsi, le pilotage des incidents permet de surveiller I'évolution des risques opérationnels. Cette
surveillance est complétée par une communication réguliere, sur les incidents, les plans d’actions ainsi
gue les contrbles, en direction des parties prenantes (direction, référents, Comex, conseil
d’administration....).

Afin de prendre en compte la réorganisation et I'’évolution de la stratégie intervenues en 2021, une
revue de la cartographie des risques opérationnels a été lancée.

C. Maitrise du risque opérationnel

La maitrise du risque opérationnel du groupe Carma passe par plusieurs dispositifs, notamment :
e larevue de la cartographie des risques,
e le contrOle permanent et les missions d’audits réalisées par les auditeurs internes et les
auditeurs du groupe Carrefour,
I'autoévaluation du dispositif de contrdle interne par les différentes entités du groupe Carrefour,
le plan de continuité d’activite,
les formations/ sensibilisations,
le pilotage des activités et processus sous-traités,
le pilotage des incidents,

Groupe CARMA - Rapport sur la Solvabilité et la situation Financiére exercice 2021 | 40



e les procédures et politiques.

6. Autres risques importants

Le Groupe Carma est exposé a d’autres risques non appréhendés dans la formule standard :

- Risque stratégique
Il concerne le risque de remise en cause du modéle du Groupe par ses actionnaires. Le management
de ces risques reléve de la responsabilité du conseil d’administration et du comité exécutif.

La majorité des moyens de I'entreprise et I'attention du Comex du Groupe sont focalisés sur la maitrise
de ce risque. Ainsi, les actionnaires s’assurent régulierement que les actions et les résultats sont
alignés avec le plan stratégique dans le cadre d’instances régulieres (Comité stratégique et revue de
performance).

- Risque lié ala pandémie du covid 19

Depuis 2020, il est confirmé que ce risque a un caractére multiforme. Il a été mesuré des risques
potentiels sur la continuité d’activité, la défaillance d’'un prestataire majeur, une sinistralité
exceptionnelle ou encore une forte chute de la valeur du portefeuille de placement.

Le niveau de risque lié a une sinistralité exceptionnelle sur le chdmage en Espagne, avéré en 2020,
s’est atténué en 2021.

Au regard du contexte, ces risques sont toujours en surveillance.

- Risques émergents

Ce sont des risques nouveaux entourés d’une incertitude forte quant a leurs impacts et leur probabilité
de matérialisation. Le groupe Carma est exposé aux risques liés a la transition climatique et aux
nouvelles technologies.

C7. Autres informations

Aucune autre information importante concernant le profil de risque n’est a noter.

D. Valorisation a des fins de Solvabilité

La date de référence de I'exercice est le 31 décembre 2021. Les spécifications techniques utilisées sont
issues de :

la directive Solvabilité 2 du 25 novembre 2009 (2009/138/CE),

la directive Omnibus 2 du 16 avril 2014 (2014/51/UE),

le réeglement délégué (UE) 2015/35 du 10 octobre 2015 complétant la directive Solvabilité 2,

le reglement délégué 2016/467 du 30 septembre 2015 et le réglement délégué 2019/981 du 8
mars 2019 modifiant le réglement délégué précédent,

e |a documentation EIOPA, soit les textes ITS et guidelines complétant les textes précédents.

Le périmétre de consolidation des opérations intra-groupe comprend les entités d’assurance du groupe
(Carma et Carma Vie) ainsi que I'entité de courtage Lybernet qui est traitée comme une participation
stratégique dans la consolidation.

La méthode de consolidation retenue est la méthode fondée sur la consolidation comptable.
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La valorisation du bilan Solvabilité 2 du groupe Carma est fondée sur le bilan normes francaises du
groupe Carma. Le classement des rubriqgues du bilan a été faite en conformité avec le tableau de
raccordement entre les comptes du plan comptable d’assurance et le bilan Solvabilité 2°.

D1. Actifs

D1.1. Immobilisations incorporelles

En normes Solvabilité Il, les actifs incorporels autres que le goodwill sont valorisés a zéro. En effet, bien
gu’ils puissent faire I'objet d’'une cession séparée, aucune valeur de marché ne peut étre établie pour
ces actifs incorporels, ni pour d’autres actifs analogues au demeurant.

D1.2. Impots différés - Actifs & Passifs

Au bilan Solvabilité 2, les imp6ts différés portent sur les résultats recouvrables (actifs) et payables
(passifs) au cours de périodes futures, au titre de différences temporelles déductibles ou imposables
ainsi que du report en avant de pertes fiscales et des crédits d'imp6t non utilisés. L'annulation d'un actif
ou d'un passif lui-méme non taxable, comme un goodwill, n'est pas génératrice d'une imposition
différée.

Au bilan Solvabilité 2 du groupe Carma, le solde net d’'imp6t différé du groupe Carma est débiteur.
L’ajustement sur les impots différés est nul, car il y a plus d'imp6éts différés actifs que d'impots différés
passifs.

D1.3. Immobilisations corporelles détenues pour usage propre (immobilier et
autres actifs corporels d’exploitation)

Ces immobilisations correspondent aux biens immobiliers et aux actifs corporels détenus pour usage
propre. Dans les comptes sociaux, les autres actifs d’exploitation (agencements a la charge des
occupants, matériel de bureau, mobilier, etc.) sont évalués a leur prix d’acquisition diminué des
amortissements cumulés, effectués sur le mode linéaire ou dégressif selon leur nature.

Au bilan Solvabilité 2, les autres actifs d’exploitation (actifs corporels) sont évalués au prix de revient
historique, diminué des amortissements comptabilisés.

D1.4. Investissements (autres qu’actifs en représentation de contrats en unités de
compte et indexés)

Les différences de présentation des actifs de placement entre le bilan Sll et les comptes sociaux
procédent d’écarts de classification des actifs et de valorisation de ceux-ci, inhérents a chaque norme
comptable appliquée.

Les montants SlI, en valeur de marché, incluent des plus-values latentes et des coupons courus le cas
échéant, a la différence des montants issus des comptes sociaux en valeur nette comptable.
Concernant la valorisation des actifs financiers, trois critéres sont utilisés pour évaluer le caractére actif
d’'un marché lorsque des cotations sont retenues : homogénéité / standardisation des produits
négociés, liquidité et transparence.

% Tableau de raccordement entre les comptes du plan comptable assurance et le bilan Solvabilité 2 émis par
I’ACPR le 28/10/2016.
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= Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre)

Le Groupe Carma ne dispose pas d'immobilier physique mais de titres de placement assimilés.
Il s’agit de parts dans des sociétés immobilieres non cotées a hauteur de 21,5 M€ dans le bilan du solo
Carma et 1,9 M€ dans le bilan du solo Carma Vie.

= Détentions dans des entreprises liées, y compris participations

Dans les comptes sociaux, les titres d’entreprises liées détenus sont enregistrés a leur prix de revient,
hors revenus courus et nets de provisions le cas échéant.

Au bilan Solvabilité 2, la valorisation retenue est déterminée selon les principes suivants :

e les filiales cotées sur un marché actif sont valorisées au dernier cours connu au jour de
linventaire, a défaut,

e les filiales holding d’assurances détenues directement ou via une holding d’assurance sont
valorisées a la quote-part de la derniere valeur disponible de leurs fonds propres prudentiels
SlI.

e les participations hors entreprises d’assurance ou holdings d’assurance sont valorisées selon la
méme méthode que dans les comptes sociaux, déduction faite des goodwill et des
immobilisations incorporelles significatifs.

= Actions, dont Actions cotées et non cotées

Dans les comptes sociaux, les actions non cotées sont enregistrées a leur colt d’acquisition, sur la
base du prix d’achat, hors frais de négociation, hors revenus courus et nettes de provisions le cas
échéant.

Au bilan SlI, pour les actions non cotées, la quote-part détenue dans I'actif net comptable est retenue,
leurs montants unitaires et cumulés n’étant pas significatifs.

= Obligations, dont Obligations d’Etat et d’entreprises, Titres structurés et garantis

Dans les comptes sociaux, les titres obligataires sont enregistrés a leur colt d’acquisition hors coupon
couru. Le cas échéant, la différence entre le co(t d'acquisition et la valeur de remboursement est
amortie sur la durée résiduelle des titres.

Au bilan Solvabilité 2, les titres obligataires sont valorisés a leur dernier cours connu au jour de
l'inventaire, lorsqu’ils font I'objet d’'une cotation. Les valorisations S2 incluent les coupons courus.

D1.5. Autres actifs y compris :

Dépbts auprés des cédantes,

Créances nées d’opérations d’assurance et montants a recevoir d’intermédiaires,
Créances nées d’opérations de réassurance,

Autres créances (hors assurance),

Trésorerie et équivalents de trésorerie,

Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus.

Dans les comptes sociaux comme au bilan Solvabilité 2, ces actifs sont enregistrés a leur valeur
nominale, nette de provisions le cas échéant. Il s’agit, en vertu du principe de proportionnalité, de la
meilleure approximation de leur valeur de marché.
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D2. Provisions techniques

Les provisions en normes francgaises du groupe Carma sont calculées par la somme des provisions de
l'entité Carma et de l'entité Carma Vie, avec la méme norme, aprés retraitement des opérations
intragroupe.

Pour établir le bilan économique, ces provisions en normes sociales sont annulées et remplacées par
des provisions techniques calculées en norme Solvabilité 2.

Au 31 décembre 2021, le groupe Carma compte plus d’'une dizaine de familles de produits affectés au
10 lignes de métiers Solvabilité 2 suivantes :
Frais médicaux

Invalidité

Responsabilité Civile Auto
Dommage Auto

Responsabilité Civile Générale
Dommages aux Biens

Déces

Protection juridique

Assistance

Pertes pécuniaires

Cette affectation a été, dans la mesure du possible, faite en respectant le principe de priorité de la
nature du risque sur la forme Iégale du contrat.

Les provisions techniques Solvabilité 2 sont la meilleure estimation des provisions pour couvrir les
engagements envers les clients du groupe Carma. Elles sont constituées des meilleures estimations
des flux, ou « Best Estimate » et d’'une marge pour risque. Cette estimation nécessite I'actualisation des
flux futurs probables de paiements avec la courbe des taux sans risques fournie par 'EIOPA. Ces
provisions techniques représentent la valeur de marché des engagements de I'assureur.

La valorisation des provisions techniques demande de déterminer les engagements du groupe Carma
envers ses assurés et inversement. La notion de frontiére des contrats est alors centrale afin d’'identifier
les engagements a considérer pour constituer le bilan. Le groupe Carma posséde en portefeuille des
contrats pluriannuels et les travaux de calcul des provisions ont pris en compte les spécificités de ces
contrats pour les provisions de primes.

Les provisions techniques solvabilité 2 nécessitent la projection des primes et des sinistres dans le
périmetre limité par la frontiére des contrats.

Ces provisions doivent étre a tout instant représentées par des actifs équivalents.

D2.1. Montants des provisions techniques SII

Valeur des provisions techniques pour chaque ligne d’activité réglementaire.

Provisions techniques brutes Provisions techniques cédées

Non Vie 194917 108 044
Santé similaire a la Non Vie |- 6007 |- 5317
Vie et rentes 16 584 8537

Provisions techniques brutes Provisions techniques cédées

Total 4612 4482
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D2.2. Méthodes de valorisation des provisions techniques SII

Les provisions techniques de I'entreprise sont inscrites au bilan Solvabilité a leur valeur économique,
c’est-a-dire leur valeur de transfert.

Leur montant correspond a la somme de la meilleure estimation des engagements et d’'une marge de
risque.

D2.2.1. Meilleure estimation brute de cessions en réassurance

Frontiére des contrats et horizon de projection

L’évaluation des provisions techniques utilise des données issues des bases de données du groupe
Carma. Les données sinistres proviennent de différents systémes de gestion selon le produit.

Des triangles sont constitués et des projections sont effectuées sur des données a fin novembre 2021
pour les produits IARD et les garanties emprunteur Espagne. Concernant les produits IARD, une
attention est portée sur de potentiels ajustements sur les sinistres « responsabilité civile » ou liés a des
événements naturels.

Ces mémes triangles et projections sont effectués sur des données a fin septembre 2021 pour les
autres produits en portefeuille.

Les données primes utilisées pour le calcul des provisions techniques sont issues du systéme
comptable du groupe Carma.

Un périmétre d’étude a été fixé suite a un travail sur les frontiéres des contrats. Pour cela, la prise en
compte des possibilités de résiliation de I'assureur et de I'assuré a été intégrée, ainsi que la possibilité
de changer les parameétres du contrat comme la prime.

Chaque garantie couverte par I'un des contrats du périmétre d’étude est affectée a une ligne métier en
fonction de la nature du risque et non sa définition contractuelle. Ainsi les données primes et sinistres
se voient affecter d’un label lié a une ligne métier.

Les flux financiers futurs relatifs aux contrats du périmétre d’étude sont projetés jusqu’a leur extinction.

Flux projetés, bruts cessions de réassurance

Aux fins de projection des entrées et sorties de trésorerie, un regroupement de plusieurs lignes de
polices aux caractéristiques communes est effectué.

Les encaissements modélisés concernent les primes futures, délimitées par les frontieres des contrats,
ainsi que les recours.

Les décaissements considérés incluent d’abord les frais et les commissions nécessaires a la gestion
des contrats jusqu’a leur terme. lls se composent de frais d’acquisition, de frais de gestion des
prestations, de frais d’administration et autres charges techniques corrigées pour tenir compte de
l'inflation, ainsi que de frais de gestion des placements.

Les prélévements fiscaux s'ajoutent aux sorties de trésorerie projetées.

Enfin, les prestations versées (réglements de sinistres, rentes versées, etc.) alimentent les flux de
trésorerie sortants.
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Actualisation des flux financiers

La courbe des taux utilisée est fournie par 'EIOPA. Il s’agit de la courbe au 31 décembre 2021 et aucun
ajustement n’y est apporté.

Techniques actuarielles : lignes d’activité Non Vie

Deux postes sont calculés pour la prise en compte de la meilleure estimation des flux, la meilleure
estimation des provisions pour sinistres et la meilleure estimation des provisions pour primes. Le détail
de la méthodologie est fourni étant donné I'importance de la meilleure estimation des provisions pour
primes due a la présence de contrats pluriannuels.

= Meilleure estimation des provisions pour sinistres

Pour rappel, la meilleure estimation des provisions pour sinistres correspond a la valeur actuelle
probable des engagements futurs liés a des sinistres survenus et non liquidés.

Les projections sont faites soit au niveau des garanties, soit sur un regroupement de garanties ou de
produits. Ce choix de regroupement est piloté par la disponibilité de la donnée mais aussi par la stabilité
des triangles de projection.

Un regroupement fondé sur la nature du sinistre est aussi effectué (sinistres de fréquence ou
d’intensité, développement court ou long).

Les méthodologies de projection utilisées sont majoritairement les méthodes actuarielles de triangles.
Les principales sources d’incertitude sont Tlinflation, les taux d’intéréts mais également Ila
réglementation et la jurisprudence en matiére d’indemnisation.

Une provision de frais de gestion de sinistres est calculée a ce niveau.

= Meilleure estimation des provisions pour primes

Pour rappel, la meilleure estimation des provisions pour primes correspond a la valeur actuelle probable
des engagements futurs liés a des sinistres possibles dans le périmetre d’étude délimité par la frontiére
des contrats.

Les primes retenues sont les primes comptables dont les provisions pour primes non acquises (PPNA)
ainsi qu’une estimation des primes futures dans le périmetre d’étudelC. Il s’agit d’un travail central
concernant les contrats pluriannuels en portefeuille. La sinistralité associée a ces primes est alors
estimée en interne et elle est appliguée aux primes sélectionnées. Enfin, une actualisation est menée
sur les flux futurs.

La méthodologie d’évaluation retenue se fonde sur une approximation de I'EIOPA! permettant
d’estimer les engagements liés a ces sinistres futurs potentiels. A noter que la meilleure estimation des
provisions pour primes peut étre négative sur les branches excédentaires.

Techniques actuarielles : lignes d’activité vie

Le groupe Carma porte des lignes d’activité vie sur les entités Carma Vie et Carma.

Sur I'entité Carma Vie, il s’agit d’engagements liés aux garanties décés. La meilleure estimation des
provisions pour sinistres est calculée avec des méthodes de triangles.

10 pélimité par la frontiere des contrats

11 E|OPA-B0S-14/166 FR « Orientations sur la valorisation des provisions techniques »
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Sur 'entité Carma, la meilleure estimation des provisions pour sinistres est liée aux rentes non vie,
viagere ou temporaire. Cette meilleure estimation est calculée avec des hypothéses de revalorisation et
de mortalité.

Corrections et mécanismes optionnels

Le groupe Carma n’utilise aucune des mesures transitoires prévues par la réglementation Solvabilité 2.
Il nest pas appliqué de paramétres propres a son profil de risque.

D2.2.2. Meilleure estimation des montants recouvrables au titre de la réassurance

Ce poste concerne surtout I'entité Carma. Les montants des recouvrables au titre de la réassurance au
poste actif calculés en norme sociales doivent étre réévalués selon la norme Solvabilité 2. Ces
créances auprés des réassureurs sont calculées de facon séparée des provisions techniques des
affaires directes et acceptées.

Ces créances sont ajustées du risque de contrepartie qui est déterminé par ligne de métier et par
réassureur. Ce risque permet de prendre en compte une perte probable suite a un défaut de la
contrepartie de réassurance.

I. Provisions de primes cédées

La meilleure estimation des provisions de primes cédées est calculée par ligne de métier Solvabilité 2,
en distinguant les cessions et les rétrocessions. Des traitements différenciés sont faits en fonction du
type de cession ou du type de traité.

II. Provisions de sinistres cédées

La meilleure estimation des provisions de sinistres cédées suit une méthodologie analogue a celle des
provisions de sinistres des affaires directes et des acceptations.

D2.2.3. Marge de risque

La marge pour risque est la différence entre les provisions techniques et les meilleures estimations des
flux dits « Best Estimate ». Pratiquement, il est impossible d’observer le montant des provisions
techniques sur les marchés financiers. Des hypothéses prévues par le régulateur permettent alors de
calculer cette marge de risque comme étant une projection du capital de solvabilité requis (SCR)
jusqu’a extinction des engagements multipliée par un codt du capital. Il s’agit alors de la valeur actuelle
de 'immobilisation du capital au colt du capital. Ce colt du capital est fixé par 'EIOPA a 6%.

Les calculs menés sur les entités Carma et Carma Vie utilisent un proxy prévu par la réglementation. Le
proxy choisi consiste a considérer une proportionnalité du SCR de chaque année future avec les flux
« Best Estimate ». Ce choix repose sur la stabilité du profil de risque des solos et de leur réassurance.

Cette marge pour risque est calculée au global et est ventilée au prorata des meilleures estimations des
flux dits « Best Estimate ».

D2.3. Principales différences entre provisions techniques SII et provisions
techniques en normes francaises

Les principales différences entre les provisions techniques Sll et les provisions techniques en normes
francaises portent par exemple sur :

e la notion de prudence : les normes frangaises prévoient la possibilité d’'une prudence dans les
provisions alors que la réglementation solvabilité 2 demande une meilleure estimation. Par
exemple, la provision d’égalisation est prévue en norme francaise alors quelle exclue en
Solvabilité 2.
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la marge pour risque : cette notion n’a pas d’équivalent en normes frangaises

la frontiére des contrats : la prise en compte des primes futures autres que les PPNA n’est pas
prévue en normes francaises

I'actualisation des flux : cette notion est inexistante en norme francaise sauf pour les rentes
lajustement au risque de contrepartie des recouvrables de réassurance : cette notion est
inexistante en normes francgaises

Pour les lignes de métier vie : les calculs en norme frangaise est rétrospectif alors qu’il est prospectif en
Solvabilité 2.

D3. Autres passifs

D3.1. Passifs éventuels

Le groupe Carma ne posséde pas de passifs éventuels. Aucun ajustement n’est alors fait sur le bilan
Solvabilité 2.

D3.2. Provisions autres que les provisions techniques

Ce sont des provisions pour risques et charges a échéance incertaine ou d’'un montant incertain. La
nature de ces provisions ne demande pas de traitement spécifique pour étre intégrées dans le bilan
Solvabilité 2 étant donné la maniére dont elles sont valorisées en normes francgaises.

D3.3. Provisions pour retraite

Les engagements liés au régime de retraite des salariés sont valorisés de facon identique au bilan SlI
et dans les comptes sociaux.

D3.4. Dépots des réassureurs

Il n'y a pas de dépbts en espéce des réassureurs dans le bilan en norme frangaise. La valorisation en
norme Solvabilité 2 reste nulle.

D3.5. Autres passifs y compris :

Dettes envers des établissements de crédit,

Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit,
Dettes nées d’opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires,
Dettes nées d’opérations de réassurance,

Autres dettes (hors assurance),

Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus.

Les dettes mentionnées ci-dessus sont valorisées de fagon identique au bilan SllI et dans les comptes
sociaux.

D.4 Méthodes de valorisation alternatives

Le groupe Carma n’utilise aucune méthode de valorisation alternative autre que celles prévues par la
réglementation ou présentées dans ce rapport.

D5. Autres informations

Aucune autre information importante concernant I'évaluation aux fins de solvabilité n’est a noter.
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E. Gestion du capital

E1. Fonds propres

E1.1. Gestion des fonds propres

La gestion des fonds propres du groupe Carma est placée sous la responsabilité de la Direction
Administrative et Financiére. Ses principes, objectifs et procédures sont établis dans la politique de
gestion des fonds propres Groupe, dont le périmétre couvre I'ensemble des entités du groupe : Carma
et Carma Vie. La politique de gestion des fonds propres est revue au moins une fois par an et
approuvée par le Conseil d’administration. En 2021, la politique revue a été approuvée par les conseils
d’administration de Carma et Carma Vie.

Conformément aux principes de la politique de gestion des fonds propres, le niveau des fonds propres
du groupe Carma doit étre en adéquation avec le développement de son activité. Plus précisément, le
groupe Carma doit étre en capacité de générer au minimum, via ses résultats, les fonds propres
nécessaires au développement normal de son activité. Le groupe Carma doit étre aussi en capacité de
respecter le cadre d’appétence aux risques défini par la stratégie du groupe Carma. Cette appétence au
risque peut étre vue comme le maintien d’'un profil de risques équilibré face aux opérations du groupe
Carma. Pour cela, des limites de tolérance au risque qualitatives et quantitatives sont définies et ces
derniéres sont testées lors de I'exercice ORSA sur un horizon de 5 ans. Ainsi, le respect de 'appétence
au risque, ainsi que le respect des exigences réglementaires en matiére de solvabilité et de
représentation des engagements sont testés.

Ces évaluations permettent notamment de déterminer, la politique de dividende a soumettre au conseil
d’administration de Carma, en fonction des besoins identifiés.

La mise en ceuvre du dispositif de gestion des fonds propres s’appuie notamment sur une instance
dédiée attachée au Comité Finance de Carma.

E1.2. Composition et évolution des fonds propres

Les fonds propres du groupe Carma, valorisés conformément aux normes prudentielles Solvabilité Il
figurent dans le tableau S.23.01.0112;

Niveau 1 — non Niveau 1 — Niveau

En millions d’euros ; . Niveau 3
restreint restreint 2

Tgtal fqnds propres de base apres 1337 1287 0.0 0.0 51

déductions

Total fonds propres auxiliaires 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total des fonds propres disponibles pour

couvrir le capital de solvabilité requis au 133,7 133,7 0,0 0,0 51

31.12.2021

- Fonds propres totaux el!gll?les pour le 1337 1337 0.0 0.0 51

calcul du capital de solvabilité requis

- Fonds propres totaux el_lglbles pour le 128.7 1287 0.0 0.0 0.0

calcul du minimum de capital requis

Total des fonds propres disponibles pour

couvrir le capital de solvabilité requis au 134,8 127,9 0,0 0,0 6,9

31.12.2021

- Fonds propres totaux el!gll,)Ies pour le 134.8 127.9 0.0 0.0 6.9

calcul du capital de solvabilité requis

- Fonds propres totaux éligibles pour le 127.9 127.9 0.0 0.0 0.0

calcul du minimum de capital requis

12 cf. Annexes Quantitatives — tableau S.23.01.01: Fonds propres

Groupe CARMA - Rapport sur la Solvabilité et la situation Financiére exercice 2021 | 49



Les Fonds propres de base du groupe Carma sont constitués d’éléments de niveau 1 non restreints a
96,2 % et d’éléments de niveau 3 non restreints a 3,8 %. Le groupe Carma ne compte aucun élément
de fonds propres faisant 'objet de mesures transitoires.

lls se composent d’abord d’éléments de capital issus des états financiers en normes comptables
frangaises, c’est-a-dire du capital social, de primes liées au capital social et des autres réserves
statutaires inclus dans la réserve de réconciliation.

Les fonds propres de base sont complétés par les différences de valorisation des actifs et passifs entre
le bilan prudentiel et le bilan social, différences détaillées au chapitre « D. Valorisation a des fins de
Solvabilité du présent rapport ». Inclues dans la réserve de réconciliation. Cette variation est liée a la
baisse de I'excédent de I'actif sur passif passant de 134,8 M€ fin 2020 a 133,7 M€ a fin 2021.

La réserve de réconciliation est par ailleurs diminuée des distributions prévisionnelles (dividendes) qui
restent a 0 M€ comme en 2020.

Les fonds propres du Groupe ne font I'objet d’aucune déduction, ainsi les fonds propres disponibles
sont équivalents aux fonds propres éligibles a la couverture du capital de solvabilité requis. De plus,
aucune restriction n’affecte la disponibilité et la transférabilité des fonds propres du Groupe.

E2. Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis

Ci-dessous la vision du risque pour le Groupe Carma

En millions d'euros au 31.12.2021

Capacité d’absorption Minimum de capital

Capital de solvabilité requis

des pertes des requis
provisions techniques 103,3 25,8
0
Capacité d’absorption Capital de
des pertes des impots solvabilité Risque opérationnel
différés requis de base 7.4
0 95,9
. Risque de Risque de Risque de Risque de Risque lié aux
Risque de . - - - . o
marché défaut de !a souscrl_ptlon souscrlptlpn souscrlpupn immobilisations
contrepartie envie en sante en non-vie incorpore”es
28,1 2,6 7,1 14,0 80,0 0

(*) Ce montant intégre I'effet de diversification

Le capital de solvabilité requis s’établit a 103,3 M€ fin 2021 contre 88,3 M€ a fin 2020, soit une hausse
de 17,0% sur la période. Cette hausse s’explique par 'augmentation du risque de souscription non vie
qui est pilotée par une hausse du besoin en capital sur le sous-module primes/réserves due a la lob
Incendie et autres dommages aux biens et la lob Véhicules a moteur, autres catégories.

Le minimum de capital requis du Groupe ainsi que ceux des filiales est calculé en appliquant la formule
linéaire, prévue par la réglementation, aux primes émises nettes de réassurance et & la meilleure
estimation des provisions techniques nettes de réassurance. La formule linéaire est combinée a un
plancher et a un plafond exprimé en pourcentage du capital de solvabilité requis.
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A fin 2021, le minimum de capital requis pour le Groupe Carma est de 25,83 M€ contre 25,81 M€ fin
2020, soit une tres légére hausse de 0,1%. Le minimum de capital requis représente 259% du capital
de solvabilité requis.

Le capital de solvabilité requis?® du groupe Carma est calculé en appliquant la formule standard, sans
recours a des simplifications ni a des parameétres qui lui sont propres. Ci-dessous la vision du risque
pour le solo Carma.

En millions d'euros au 31.12.2021

Capacité d’absorption des Cavital d vabilité .
pertes des provisions apital e solvabilite requis Minimum de capital requis
techniques 973 24,3
0 |
Capacité d’absorption des sol\gakl)ri)llittzl rcée Uis ) _
pertes des impots différés de baseq Risque opérationnel
54
0 96,1
. . . Risque de Risque de Risque de ) y
Rlsquehqe (Ij?lslque dte defatl.ﬂ souscription en souscription en souscription en Risque lié aux
marche € la contreparue vie santé non-vie immobilisations incorporelles
0
30,7 2,6 0,8 13,2 80,0

(*) Ce montant integre I'effet de diversification
Le capital de solvabilité requis s’établit a 97,3 M€ fin 2021 contre 83,0 M€ a fin 2020, soit une hausse
de 17,2% sur la période. Cette hausse s’explique par 'augmentation du risque de souscription non vie
gui est pilotée par une hausse du besoin en capital sur le sous-module primes/réserves due a la lob
Responsabilité civile automobile (détérioration des sinistres graves) et la lob santé.

A fin 2021, le minimum de capital requis pour I'entité Carma est de 24,3 M€ contre 23,6 M€ a fin 2020,
soit une hausse de 3,0%. Le minimum de capital requis représente 25% du capital de solvabilité requis.

Ci-dessous la vision du risque pour le solo Carma Vie:
En millions d'euros au 31.12.2021

Capacité d’absorption Capital de solvabilité requis Minimum de capital
des pertes des requis
provisions techniques 8,3 3,7
: o
Capacité d’absorption Capital de
des pertes des impots solvabilité Risque opérationnel
différés requis de base 1,9
0 7.9
. Risque de Risque de Risque de Risque de Risque lié aux
Risque de défaut de | - - - . - =
marché éfaut de la souscription | souscription souscription immobilisations
contrepartie en vie en santé en non-vie incorporelles
1,2 0,1 7,0 1,3 0 0

(*) Ce montant intégre I'effet de diversification

13 Cf. Annexe quantitative : tableau $.25.01.21- Capital de Solvabilité requis
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Le capital de solvabilité requis s’établit a 8,7 M€ a fin 2021 contre 8,4 M€ a fin 2020, soit une hausse de
3,4% sur la période. Cette hausse s’explique par I'augmentation du risque de marché. A fin 2021, le
minimum de capital requis pour I'entité Carma Vie est de 3,7 M€.

E3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur
la durée dans le capital de solvabilité requis

Aucune entité du Groupe ne fait usage du sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée pour le
calcul du capital de solvabilité requis.

E4. Différences entre la formule standard et tout modele
interne utilisé

Aucune entité du Groupe n’a recours a un modéle interne pour le calcul du capital de solvabilité requis.

E5. Non-respect du minimum de capital requis et non-respect
du capital de solvabilité requis

En 2021, le ratio de couverture du capital de solvabilité requis par les fonds propres éligibles du groupe
Carma se porte & 129% contre 153% a la cléture de I'exercice précédent. Le ratio de couverture du
minimum de capital requis par les fonds propres éligibles du groupe Carma se porte a 498% contre
496% a la cléture de I'exercice précédent.

Sur I'exercice 2021, le ratio de solvabilit¢é du groupe Carma, y compris dans un contexte de chocs

(réalisés dans le cadre des processus ORSA), respectent les exigences réglementaires en termes de
couverture du MCR et du SCR.

Le tableau ci-aprés rappelle les ratios de solvabilités pour chaque entité du groupe au 31/12/2021:

Fonds propres 133 14

MCR 24 3.7
SCR 97 9
Ratio SCR 137% 159%

Ratio MCR 547% 375%

Aucun manquement a I'exigence de minimum de capital de solvabilité requis ou au capital de solvabilité
requis, concernant le groupe ainsi que les deux entités concernées, n’est intervenu au cours de la
période de référence.

Aucun risque raisonnablement prévisible de manquement n’est anticipé au regard des marges
constatées. Les plans élaborés pour s’assurer du respect, dans le temps, du minimum de capital requis
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et du capital de solvabilité requis s’appuient sur un dispositif de surveillance continue. Des indicateurs
de suivi permettent d’estimer si le groupe ou ses entités solos s’orientent vers une dérive significative
du niveau de solvabilité. En cas d’alerte, des actions en rupture ou en complément des actions
quotidiennes de gestion sont a entreprendre pour ramener préventivement la solvabilité dans de
nouvelles zones de conforts estimées.

Ces actions proportionnées couvrent des modifications modérées de I'exposition aux différents facteurs
de risques, a travers I'adaptation des volumes de souscription et de la tarification, des investissements
ou de l'allocation d’actifs, de la couverture des risques (réassurance, dérivés), etc.

E6. Autres informations

Aucune autre information importante concernant la gestion des fonds propres n’est a noter.
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Annexe 1 - Synthése Carma

Activité et résultats

= Carma est une société du Groupe CARMA exercant en France, en Espagne et dans une moindre
mesure en ltalie, une activité d’assurance Non Vie couvrant les risques des particuliers sur les
marchés de I'lARD et de la prévoyance. Les contrats sont classés en 4 grandes familles de
produits : les garanties IARD Grand public (Auto, habitation, ..) représentent 56% du chiffre d’affaires
réalisé en 2021, suivis des garanties affinitaires liés aux services financiers (assurance des
emprunteurs, assurance préts et cartes..) avec 9%, des contrats de protection individuelle
(prévoyance, budget, chiens-chats..) avec 24% et des garanties affinitaires liés a I'électroménagers
a 11%. Selon les garanties couvertes, ces contrats sont répartis en groupes de risques homogénes
et affectés aux différentes lignes d’activités réglementaires définies par la directive Solvabilité II.

= Le Groupe CARMA (ci-aprés Groupe) exerce la primauté stratégique et définit des orientations,
déclinées pour ses filiales. Le plan de transformation stratégique engagé depuis 2016 arrive a sa fin.
Le futur plan nommé tandem et en cours de validation s’appuiera sur les fondamentaux engagés ces
derniéres années :
- le renforcement du lien avec le retail (magasins Carrefour) et 'accompagnement de la
transformation de Carrefour Banque pour soutenir nos canaux de vente historiques
- la mise en ceuvre de nouveaux parcours multi-canal de conquéte ainsi que d’'un modéle
de relation client unifié (la filiale de courtage Lybernet et la e-boutique assurance en
sont les leviers clés) ;
- Il'exploration de modéles de rupture, via le recours a des réseaux commerciaux
externes au Groupe Carrefour ou l'innovation par une approche d’intermédiaire digital
multi-assureurs.

= En 2021, la performance de souscription du solo Carma affiche une baisse de 16,1 M€ passant de
197,5 M€ a 181,4 M£€. Les baisses les plus visibles portent sur les produits emprunteurs (baisse de -
4,3 M€%), les produits EPCS (baisse de -2,5M€) mais surtout sur les produits Auto et MRH (-7,0
M€).

Systéme de gouvernance

Carma est administrée par un Conseil d’Administration. Ce dernier détermine les orientations
stratégiques de l'activité du groupe et veille a leur mise en ceuvre dans la limite de I'appétence aux
risques définie.

Le Conseil d’Administration bénéficie des travaux de 3 comités spécialisés pour examiner des sujets
spécifiques : (i) le comité stratégique qui porte les réflexions et le suivi des axes clés de la stratégie, (ii)
le comité Risques Audit et Conformité qui surveille 'efficacité des dispositifs de maitrise des risques et
la fiabilité des comptes en auditionnant les 4 fonctions clés et les commissaires aux comptes et (iii) le
comité des rémunérations qui apprécie la bonne gouvernance des dirigeants effectifs et preneurs de
risques ainsi que la qualité des diligences des fonctions clés.

La gouvernance opérationnelle de Carma s’articule autour des éléments suivants :

= un comité exécutif pour piloter la mise en ceuvre de la stratégie et assurer le suivi des grands
projets ;

= 2 dirigeants effectifs (le Directeur Général et le Directeur Général Délégué);

= 4 fonctions clés (Conformité, Actuariat, Gestion des risques et Audit interne) ;

= une comitologie opérationnelle dédiée au pilotage des projets stratégiques (comité engagement
projet et transformation) et a la maitrise des activités (Comité risque, comité conformité, comité
d’audit opérationnel, comité délégations, etc..).
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En vue de garantir une gestion saine et prudente des activités, les administrateurs, dirigeants effectifs
et responsables des fonctions clés de Carma font I'objet d’'une revue réguliére de leurs compétences et
honorabilité.

La maitrise des activités est une priorité de toute I'entreprise. C’est pourquoi, outre une comitologie
dédiée, l'architecture des systémes de contrbles interne et de gestion des risques repose sur 3 lignes
de maitrise :

= en lere ligne, les opérationnels responsables de I'évaluation et de la maitrise des risques dans les
processus dont ils ont la charge

= en 2éme ligne, les fonctions clés gestion des risques, conformité, et actuariat et leurs équipes qui
meénent des contrbles et ou contribuent a structurer et coordonner le dispositif global de maitrise des
activités

= en 3e ligne, 'audit interne qui, par ses évaluations, vise a donner une assurance raisonnable au
management sur l'efficacité et I'efficience des dispositifs de maitrise des risques de Carma et ses
filiales.

A noter par ailleurs que la maitrise des activités externalisées reléve d’un enjeu stratégique pour Carma
qui a mis en place un dispositif spécifique et robuste en la matiére : constitution d’'une équipe dédiée a
'animation et aux contréles de 1¢" niveau, comité délégations, cartographie des sous-traitants, plan de
contr6le ad’hoc, etc.

Profil de risque

Le profil de risque de Carma fait I'objet d’'un exercice d’évaluation annuelle a deux niveaux :

= appréhension du profil du risque technique dans le cadre de I'exercice annuel d’évaluation des
risques et de la solvabilité ;

= revue annuelle des risques opérationnels a des fins d’adaptation des éléments de maitrise des
risques (plan d’actions et plans de contréles).

D’'un point de vue technique, le risque de souscription non vie et le risque de marché sont les
principales composantes du profil de risque de Carma. Le premier tient une part significative, dans le
chiffre d’affaires des assurances de biens et responsabilité structurellement peu rentables (situation du
marché), et exposé a des événements naturels. Quant au risque de marché, le portefeuille de
placements étant trés majoritairement constitué d’obligations, il a comme sous-jacent principal une
évolution brutale des taux d’intérét.

Intervient ensuite le risque de contrepartie lié aux recours a la réassurance principalement et a la
délégation de gestion.

S’agissant des risques opérationnels, la cartographie des risques revue en 2020 faisait état des
€léments structurants suivants :

= une forte délégation de gestion exposant au risque de défaillance d’un partenaire important,

= une exposition intrinséque au risque de non-conformité (activité réglementée et garanties proposées
a l'international impliquant la prise en compte de spécificités locales),

= un enjeu de maitrise de la qualité de service, de la continuité d’activité et de la perte de données
(risques cyber) du fait de systémes d’information multiples avec gestion et maintenance en partie
externalisées,

= une nécessaire sécurisation des compétences tant sur les aspects quantitatifs que qualitatifs pour
mitiger les risques de retards ou d’erreurs dans les processus et assurer la continuité d’activité en
cas de départ d’un collaborateur clé.

Valorisation aux fins de solvabilité

= Les catégories d’actifs et de passifs importants qui composent le bilan Solvabilité Il de la société ont
été valorisées conformément aux normes prudentielles Solvabilité Il, & des montants pour lesquels
ces derniers pourraient étre échangés dans le cadre d'une transaction conclue dans des conditions
normales de concurrence.
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Une telle construction du bilan économique Solvabilité 11 differe des principes suivis pour
I'établissement du bilan en normes frangaises. Les principaux écarts de valorisation concernent,
d'une part, les actifs de placement de l'entreprise, enregistrés en valeur de marché au bilan
prudentiel, a leur co(t historique amorti dans les comptes sociaux. Les provisions techniques
figurent, d’autre part, au bilan prudentiel a leur valeur économique intégrant des flux futurs, quand
leur montant enregistré dans les comptes sociaux reflete une vision prudente, rétrospective, des
engagements envers les assurés.

Gestion des fonds propres

Le dispositif de gestion des fonds propres vise a garantir 'adéquation du montant de capitaux
propres de Carma avec le développement de son activité. L'entreprise doit au minimum générer, via
ses résultats, les fonds propres nécessaires a sa croissance, prévue dans le plan d’affaires.

Les fonds propres de Carma 133,1 M€, sont constitués d’éléments fonds propres qui sont tous en
tiers 1 (133,1 M€). Le montant des fonds propres augmente de +5% par rapport a 2020, tandis que
le capital de solvabilité requis de la société, calculé en application de la formule standard, est de
97,3 M€ en 2021 contre 83,0 M€ en 2020, soit une hausse de (+17,2%). Le ratio de couverture du
capital de solvabilité requis par les fonds propres éligibles, qui en résulte, se porte a 137% en 2021
contre 153% a la cléture de I'exercice précédent. Le ratio de couverture du minimum de capital
requis par les fonds propres éligibles de Carma se porte a 547% en 2021 contre 537% a la cléture
de I'exercice précédent.
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Tableau S02.01.01 : Bilan actif Carma

En millers deuros | Valeur Sowabiit I

Immobilisations incorporelles 0
Actifs d’impdts différés 7 403
Excédent du régime de retraite 0
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 531
Investissements (autres qu’actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés) 278 943
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 21 469
Détentions dans des entreprises liées, y compris participations 20 277
Actions 68
Actions — cotées 68
Actions — non cotées 0
Obligations 203 747
Obligations d’Etat 40 430
Obligations d’entreprise 162 289

Titres structurés 1027

Titres garantis 0
Organismes de placement collectif 25978
Produits dérivés 0
Dépots autres que les équivalents de trésorerie 7 405
Autres investissements 0
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 0
Préts et préts hypothécaires 0
Avances sur police 0
Préts et préts hypothécaires aux particuliers 0
Autres préts et préts hypothécaires 0
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 94 230
Non-vie et santé similaire & la non-vie 86 183
Non-vie hors santé 86 873

Santé similaire & la non-vie 690

Vie et santé similaire a la vie, hors santé, UC et indexés 8 046
Santé similaire a la vie 0

Vie hors santé, UC et indexés 8 046

Vie UC et indexés 0
Dépobts aupres des cédantes 98
Créances nées d’'opérations d’assurance et montants a recevoir d’intermédiaires 9 226
Créances nées d’opérations de réassurance 99
Autres créances (hors assurance) 6 267
Actions propres auto-détenues (directement) 0
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s) 0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 376
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 957
Total de I'actif 398 131
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Tableau S02.01.01 : Bilan passif Carma

En milliers d’euros

Provisions techniques non-vie 188 902
Provisions techniques non-vie (hors santé) 194 910
Provisions techniques calculées comme un tout 0

Meilleure estimation 169 799
Marge de risque 25110
Provisions techniques santé (similaire a la non-vie) -6 007
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation -6 193
Marge de risque 186

Provisions techniques vie (hors UC et indexés) 16 584

Provisions techniques santé (similaire a la vie) 0
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés) 16 583
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 14 626
Marge de risque 1957

Provisions techniques UC et indexés 0

Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Passifs éventuels 0

Provisions autres que les provisions techniques 1332

Provisions pour retraite 620

Dépdts des réassureurs 122

Passifs d’impbts différés 11 648

Produits dérivés 13

Dettes envers des établissements de crédit 0

Dettes financieres autres que celles envers les établissements de crédit 0

Dettes nées d'opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires 12 177

Dettes nées d’opérations de réassurance 13 620

Autres dettes (hors assurance) 12 288

Passifs subordonnés 0

Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus 7 681

Total du passif 264 985

Excédent d’actif sur passif 133 145
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Tableau S23.01.01 : Fonds propres Carma

En milliers d’euros - NIV?:‘sl,Jtrtintnon ’\:’I(\e/set?gir];t Niveau 2 Niveau 3
Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu a |'article 68 du réglement délégué (UE) 2015/35

Capital en actions ordinaires (brut des actions propres) 23 270 23 270 0

Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires 23 988 23988 0

Fonds i_nitial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les 0 0 0

entreprises de type mutuel

Comptes mutualistes subordonnés 0 0 0 0
Fonds excédentaires 0 0

Actions de préférence 0 0 0 0
Compte de primes d'émission lié aux actions de préférence 0 0 0 0
Réserve de réconciliation 85 888 85 888

Passifs subordonnés 0 0 0 0
Montant égal a la valeur des actifs d'impbts différés nets 0 0
Autres éléments de fonds propres approuvés par I'autorité de contréle en tant que fonds propres de base non 0 0 0 0 0

spécifiés supra

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Solvabilité Il

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui 0
ne respectent pas les criteres de fonds propres de Solvabilité Il
Déductions

Déductions pour participations dans des établissements de crédit et des établissements financiers 0 0 0
Total fonds propres de base apres déductions 133 145 133 145 0

Fonds propres auxiliaires

Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents, non libérés, non appelés
et appelables sur demande, pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel
Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande

Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande
Lettres de crédit et garanties relevant de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE

Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE
Rappels de cotisations en vertu de I'article 96, point 3, de la directive 2009/138/CE

Rappels de cotisations ne relevant pas de I'article 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE

Autres fonds propres auxiliaires

O OO O O0OO0OO0OOoO O o

Total fonds propres auxiliaires

O OO0 OO0 oOoOoOoo o o

O OO O o o o o
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Niveau 1 — non

Niveau 1 —

En milliers d’euros Total : - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint
Fonds propres éligibles et disponibles
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 133 145 133145 0
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le minimum de capital requis 133 145 133145 0
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 133 145 133145 0
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 133 145 133 145 0
Capital de solvabilité requis 97 418
Minimum de capital requis 24 354
Ratio fonds propres éligibles sur capital de solvabilité requis 137%
Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis 547%
Réserve de réconciliation
Excédent d’actif sur passif 133 145
Actions propres (détenues directement et indirectement) 0
Dividendes, distributions et charges prévisibles 0
Autres éléments de fonds propres de base 47 258
Ajustement pour les éléments de fonds propres restreints relatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et 0
aux fonds cantonnés
Réserve de réconciliation 85 888
Bénéfices attendus
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités vie 0
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités non-vie 0
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) 0
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Annexe 2 - Synthése Carma Vie

Activité et résultats

= Carma Vie est une société du Groupe CARMA exercant en France, en ltalie, en Espagne une
activité d’assurance Vie couvrant les risques des particuliers. Les contrats assurance emprunteurs
représentent pres de 97.7% du chiffre d’affaires réalisé en 2021 (soit 47.05 M€) avec une part
significative réalisée en France (64.5%). Le solde, soit 1,60 M€, correspond aux garanties
prévoyance. Selon les garanties couvertes, ces contrats sont répartis en groupes de risques
homogeénes et affectés aux différentes lignes d’activités réglementaires définies par la directive
Solvabilité II.

= Le Groupe CARMA exerce la primauté stratégique et définit des orientations, déclinées pour ses
filiales, dont Carma Vie. Le plan de transformation stratégique engagé depuis 2016 arrive a sa fin.
Le futur plan nommé tandem est en cours de validation et s’appuiera sur les fondamentaux
engageés ces derniéres années :
- le renforcement du lien avec le retail (magasins Carrefour) et 'accompagnement de la
transformation de Carrefour Banque pour soutenir nos canaux de vente historiques
- la mise en ceuvre de nouveaux parcours multi-canal de conquéte ainsi que d’un
modeéle de relation client unifié (la filiale de courtage Lybernet et la e-boutique
assurance en sont les leviers clés) ;
- lexploration de modéles de rupture, via le recours a des réseaux commerciaux
externes au Groupe Carrefour ou I'innovation par une approche d’intermédiaire digital
multi-assureurs.

= En 2021, la performance de souscription de Carma Vie, brute de réassurance, a reculé de 11,9%
passant de 55,2 M€ fin 2020 a 48,6 M€ fin 2021. Ce recul est justifié par la baisse de I'activité
assurance des emprunteurs en France et en Espagne (fortement impactée par la crise covid ayant
entrainé des fermetures temporaires d’agences bancaires en France et en Espagne ainsi qu’un
durcissement des conditions d’octroi de crédit). La charge de sinistre totale est en recul (-33,3%)
passant de 9,6 M€ fin 2020 a 6,4 M€ fin 2021.

Sur le volet financier, I'encours des placements en valeur nette comptable affiche une hausse de
10,7% passant de 15,9 M€ en 2020 &4 17, 6M en 2021

Systeme de gouvernance

Carma Vie est administrée par un Conseil d’Administration qui détermine les orientations stratégiques
de l'activité et veille a leur mise en ceuvre dans la limite de I'appétence aux risques définie.

Le Conseil d’Administration bénéficie des travaux de 3 comités spécialisés pour examiner des sujets
spécifiques : (i) le comité stratégique qui porte les réflexions et le suivi des axes clés de la stratégie,
(i) le comité Risques Audit et Conformité qui surveille I'efficacité des dispositifs de maitrise des
risques et la fiabilité des comptes en auditionnant les 4 fonctions clés et les commissaires aux
comptes et (iii) le comité des rémunérations qui apprécie la bonne gouvernance des dirigeants
effectifs et preneurs de risques ainsi que la qualité des diligences des fonctions clés.

L’ensemble des entités du Groupe, dont Carma Vie, partagent a la méme gouvernance opérationnelle

qui s’articule autour des éléments suivants :

e un comité exécutif pour piloter la mise en ceuvre de la stratégie et assurer le suivi des grands
projets ;
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e 2 dirigeants effectifs (le Directeur Général et le Directeur Général Délégué en charge de la
direction technique);

e 4 fonctions clés uniques pour les 3 entités du Groupe (Carma, Carma Vie et Lybernet) ;

e une comitologie transverse dédiée au pilotage des projets stratégiques (comité engagement projet
et transformation) et a la maitrise des activités (Comité risque, comité conformité, etc..).

En vue de garantir une gestion saine et prudente des activités, les administrateurs, dirigeants effectifs
et responsables des fonctions clés du Groupe font I'objet d’'une revue réguliére de leurs compétences
et honorabilité.

La maitrise des activités est une priorité de toute I'entreprise. C’est pourquoi, outre une comitologie
dédiée, l'architecture des systémes de contrble interne et de gestion des risques repose sur 3 lignes
de maitrise :

e en 1ére ligne, les opérationnels responsables de I'évaluation et de la maitrise des risques dans les
processus dont ils ont la charge ;

e en 2eme ligne, les 3 fonctions clés (gestion des risques, conformité, et actuarielle) et leurs équipes
qui menent des contrbles et /ou contribuent a structurer et coordonner le dispositif global de
maitrise des activités ;

e en 3e ligne, 'audit interne qui, par ses évaluations, vise a donner une assurance raisonnable au
management sur l'efficacité et I'efficience des dispositifs de maitrise des risques du Groupe.

A noter par ailleurs que la maitrise des activités externalisées fait I'objet d’une attention particuliere
par le Groupe qui a mis en place un dispositif spécifique et robuste en la matiére, couvrant les
activités de Carma vie : équipe dédiée a I'animation et au contréle de 1¢ niveau des activités des
délégataire, comité délégations, cartographie des sous-traitant, plan de contréle ad’hoc...).

Profil de risque

Le profil de risque de Carma Vie fait I'objet d’'un exercice d’évaluation annuelle a deux niveaux :
e appréhension du profil du risque technique dans le cadre de I'exercice annuel d’évaluation
des risques et de la solvabilité ;
e revue annuelle des risques opérationnels a des fins d’adaptation des éléments de maitrise
des risques (plan d’actions et plans de contréles).

D’un point de vue technique, le risque de souscription vie et le risque de marché sont les principales
composantes du profil de risque de Carma Vie. Le premier tient au domaine d’assurance de Carma
vie (garantie décés principalement) et au risque de mortalité d’intensité lié. Quant au risque de
marché, les portefeuilles étant quasi totalement constitués d’obligations, il a comme sous-jacent
principal une évolution brutale des taux d’intérét.

S’agissant des risques opérationnels, la cartographie des risques Groupe, mise a jour en 2020, faisait état des
éléments structurants suivants et impactant Carma Vie :

e une forte délégation de gestion exposant au risque de défaillance d’'un partenaire important,

e une exposition intrinséque au risque de non-conformité (activité réglementée et garanties
proposées a l'international impliquant la prise en compte de spécificités locales),

e un enjeu de maitrise de la qualité de service, de la continuité d’activité et de la perte de
données (risques cyber) du fait de systémes d’information multiples avec gestion et
maintenance en partie externalisées,

e une nécessaire sécurisation des compétences tant sur les aspects quantitatifs que qualitatifs
pour mitiger les risques de retards ou d’erreurs dans les processus et assurer la continuité
d’activité en cas de départ d’'un collaborateur clé.

Valorisation aux fins de solvabilité

e Les catégories d’'actifs et de passifs importantes qui composent le bilan Solvabilité Il de la
société ont été valorisées conformément aux normes prudentielles Solvabilité 1I, & des
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montants pour lesquels ces derniers pourraient étre échangés dans le cadre d'une transaction
conclue dans des conditions normales de concurrence.

Une telle construction du bilan économique Solvabilité 1l differe des principes suivis pour
I'établissement du bilan en normes francaises. Les principaux écarts de valorisation
concernent, d’'une part, les actifs de placement de I'entreprise, enregistrés en valeur de
marché au bilan prudentiel, a leur coQt historique amorti dans les comptes sociaux. Les
provisions techniques figurent, d’autre part, au bilan prudentiel a leur valeur économique
intégrant des flux futurs, quand leur montant enregistré dans les comptes sociaux reflete une
vision prudente, rétrospective, des engagements envers les assurés.

Gestion des fonds propres

Le dispositif de gestion des fonds propres vise a garantir I'adéquation du montant de capitaux
propres de Carma Vie avec le développement de son activité. L’entreprise doit au minimum
générer, via ses résultats, les fonds propres nécessaires a sa croissance, prévue dans le plan
d’affaires.

En 2021, les fonds propres de Carma Vie s’affichent a 13.9 M€ et sont exclusivement
constitués d’éléments fonds propres de base de niveau 1, non restreints. Leur montant
augmente de 0.35 M€ par rapport a I'exercice précédent, tandis que le capital de solvabilité
requis de la société, calculé en application de la formule standard, enregistre une hausse de
0.29 ME€ par rapport a fin 2020 pour s’établir a 8.7 M€ fin 2021. Le ratio de couverture du
capital de solvabilité requis par les fonds propres éligibles, qui en résulte, recule sensiblement
a 159% a la cléture de I'exercice. En 2021, le ratio de couverture du minimum de capital
requis par les fonds propres éligibles de Carma Vie s’établit a 375% contre 366% a la cléture
de I'exercice précédent.
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Tableau S02.01.01 : Bilan actif Carma Vie

En millers deuros | Veleur Solvabifte I

Immobilisations incorporelles 0
Actifs d'imp6ts différés 256
Excédent du régime de retraite 0
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 0
Investissements (autres qu’actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés) 17 712
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 1876
Détentions dans des entreprises liées, y compris participations 0
Actions 4
Actions — cotées 0
Actions — non cotées 4
Obligations 15 760
Obligations d’Etat 5813
Obligations d’entreprise 9 947

Titres structurés 0

Titres garantis 0
Organismes de placement collectif 0
Produits dérivés 0
Dépbts autres que les équivalents de trésorerie 73
Autres investissements 0
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 0
Préts et préts hypothécaires 0
Avances sur police 0
Préts et préts hypothécaires aux particuliers 0
Autres préts et préts hypothécaires 0
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 130
Non-vie et santé similaire & la non-vie 38
Non-vie hors santé 0

Santé similaire a la non-vie 38

Vie et santé similaire a la vie, hors santé, UC et indexés 92
Santé similaire a la vie 0

Vie hors santé, UC et indexés 92

Vie UC et indexés 0
Dépéts aupres des cédantes 558
Créances nées d’opérations d’assurance et montants a recevoir d’'intermédiaires 3153
Créances nées d’opérations de réassurance 142
Autres créances (hors assurance) 105
Actions propres auto-détenues (directement) 0
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s) 0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 878
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 205
Total de Pactif 23 139
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Tableau S02.01.01 : Bilan passif Carma Vie

Provisions techniques non-vie 1004
Provisions techniques non-vie (hors santé) 0
Provisions techniques calculées comme un tout 0

Meilleure estimation 0
Marge de risque 0
Provisions techniques santé (similaire a la non-vie) 1004
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 864
Marge de risque 140

Provisions techniques vie (hors UC et indexés) 4612

Provisions techniques santé (similaire a la vie) 0
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés) 4612
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 3 969
Marge de risque 644

Provisions techniques UC et indexés 0

Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Passifs éventuels 0

Provisions autres que les provisions techniques 0

Provisions pour retraite 0

Dépdts des réassureurs 0

Passifs d’impbts différés 1332

Produits dérivés 0

Dettes envers des établissements de crédit 0

Dettes financieres autres que celles envers les établissements de crédit 0

Dettes nées d'opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires 1762

Dettes nées d’opérations de réassurance 0

Autres dettes (hors assurance) 541

Passifs subordonnés 0

Passifs subordonnés non inclus dans les fonds propres de base 0
Passifs subordonnés inclus dans les fonds propres de base 0

Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus 0

Total du passif 9 250

Excédent d’actif sur passif 13 889
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Tableau S23.01.01 : Fonds propres Carma Vie

Niveau 1 —non Niveau 1 —

En milliers d'euros - restreint restreint Niveau 2 Niveau 3
Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu a l'article 68 du reglement délégué (UE) 2015/35

Capital en actions ordinaires (brut des actions propres) 6 100 6 100 0

Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires 0 0 0

Fonds i_nitial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les 0 0 0

entreprises de type mutuel

Comptes mutualistes subordonnés 0 0 0 0
Fonds excédentaires 0 0

Actions de préférence 0 0 0 0
Compte de primes d'émission lié aux actions de préférence 0 0 0 0
Réserve de réconciliation 7 789 7789

Passifs subordonnés 0 0 0 0
Montant égal a la valeur des actifs d'impdts différés nets 0 0
Autres éléments de fonds propres approuvés par I'autorité de contréle en tant que fonds propres de base non 0 0 0 0 0

spécifiés supra

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Solvabilité Il

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui 0
ne respectent pas les criteres de fonds propres de Solvabilité Il
Déductions

Déductions pour participations dans des établissements de crédit et des établissements financiers 0
Total fonds propres de base aprés déductions 13 889

13 889 0

Fonds propres auxiliaires

Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents, non libérés, non appelés
et appelables sur demande, pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel
Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande

Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande
Lettres de crédit et garanties relevant de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE

Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de l'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE
Rappels de cotisations en vertu de I'article 96, point 3, de la directive 2009/138/CE

Rappels de cotisations ne relevant pas de I'article 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE

Autres fonds propres auxiliaires

Total fonds propres auxiliaires

OO OO OO oOoo o o

OO OO0 OO oO0OOoO o o

OO OO oo oo
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Niveau 1 — non Niveau 1 —

En milliers d’euros Total : - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint
Fonds propres éligibles et disponibles
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 13 889 13 889 0 0
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le minimum de capital requis 13 889 13 889 0
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 13 889 13 889 0 0
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 13 889 13 889 0 0
Capital de solvabilité requis 8734
Minimum de capital requis 3700
Ratio fonds propres éligibles sur capital de solvabilité requis 159%
Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis 375%

Réserve de réconciliation

Excédent d’actif sur passif 13 889
Actions propres (détenues directement et indirectement) 0
Dividendes, distributions et charges prévisibles 0
Autres éléments de fonds propres de base 6 100
Ajustement pour les éléments de fonds propres restreints relatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et 0
aux fonds cantonnés

Reéserve de réconciliation 7 789

Bénéfices attendus

Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités vie 0
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités non-vie 0
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) 0
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Annexe 3 — groupe CARMA
Tableau S02.01.01 : Bilan actif Groupe

En milliers d’euros _

Immobilisations incorporelles 0
Actifs d’impdts différés 16 782
Excédent du régime de retraite 0
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 1038
Investissements (autres qu’actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés) 276 506
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 23 345
Détentions dans des entreprises liées, y compris participations 1
Actions 72
Actions — cotées 50
Actions — non cotées 22
Obligations 219 506
Obligations d’Etat 46 243
Obligations d’entreprise 172 236

Titres structurés 1027

Titres garantis 0
Organismes de placement collectif 25978
Produits dérivés 0
Dépots autres que les équivalents de trésorerie 7 603
Autres investissements 0
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 0
Préts et préts hypothécaires 0
Avances sur police 0
Préts et préts hypothécaires aux particuliers 0
Autres préts et préts hypothécaires 0
Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance 94 360
Non-vie et santé similaire a la non-vie 86 221
Non-vie hors santé 86 873

Santé similaire & la non-vie -652

Vie et santé similaire a la vie, hors santé, UC et indexés 8 139
Santé similaire a la vie 0

Vie hors santé, UC et indexés 8 139

Vie UC et indexés 0
Dépbts aupres des cédantes 656
Créances nées d’opérations d’assurance et montants a recevoir d’'intermédiaires 15874
Créances nées d’opérations de réassurance 0
Autres créances (hors assurance) 3488
Actions propres auto-détenues (directement) 0
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s) 0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 3048
Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus 1449
Total de I’actif 413 199
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Tableau S02.01.01 : Bilan passif Groupe

En milliers d’euros

Provisions techniques non-vie 190 007
Provisions techniques non-vie (hors santé) 195 033
Provisions techniques calculées comme un tout 0

Meilleure estimation 169 799
Marge de risque 25234
Provisions techniques santé (similaire a la non-vie) -5 026
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation -5 329
Marge de risque 303

Provisions techniques vie (hors UC et indexés) 21 095

Provisions techniques santé (similaire a la vie) 0
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés) 21 095
Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 18 595
Marge de risque 2500

Provisions techniques UC et indexés 0

Provisions techniques calculées comme un tout 0
Meilleure estimation 0
Marge de risque 0

Passifs éventuels 0

Provisions autres que les provisions techniques 2012

Provisions pour retraite 1726

Dépdts des réassureurs 0

Passifs d’impbts différés 11711

Produits dérivés 13

Dettes envers des établissements de crédit 0

Dettes financieres autres que celles envers les établissements de crédit 0

Dettes nées d'opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires 29 930

Dettes nées d’opérations de réassurance 0

Autres dettes (hors assurance) 14 982

Passifs subordonnés 0

Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus 7 999

Total du passif 279 473

Excédent d’actif sur passif 133 726
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Tableau S23.01.04 : Fonds propres Groupe

are , Niveau 1 —non Niveau 1 — . .
En milliers d'euros - restreint restreint Niveau 2 Niveau 3

Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu a l'article 68 du reglement délégué (UE) 2015/35

Capital en actions ordinaires (brut des actions propres) 23 270 23270
Compte de primes d'émission lié au capital en actions ordinaires 23988 23988

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les

entreprises de type mutuel 0 0

o O O o

Comptes mutualistes subordonnés 0 0 0
Fonds excédentaires 0 0

Actions de préférence 0 0 0 0
Compte de primes d'émission lié aux actions de préférence 0 10 0 0
Réserve de réconciliation 81 398 81 398

Passifs subordonnés 0 0 0 0
Montant égal a la valeur des actifs d'impdts différés nets 5071 5071
Autres éléments de fonds propres approuvés par I'autorité de contréle en tant que fonds propres de base non 0 0 0 0 0
spécifiés supra

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Solvabilité Il

Fonds propres issus des états financiers qui ne devraient pas étre inclus dans la réserve de réconciliation et qui 0

ne respectent pas les criteres de fonds propres de Solvabilité I

Déductions

Déductions pour participations dans des établissements de crédit et des établissements financiers 0 0 0 0

Total fonds propres de base aprés déductions 133 726 128 655 0 0 5071
Fonds propres auxiliaires

Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande 0 0

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalents, non libérés, non 0 0

appelés et appelables sur demande, pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel

Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande 0 0 0
Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande 0 0 0
Lettres de crédit et garanties relevant de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE 0 0 0
Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE 0 0 0
Rappels de cotisations en vertu de I'article 96, point 3, de la directive 2009/138/CE 0 0 0
Rappels de cotisations ne relevant pas de l'article 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE 0 0 0
Autres fonds propres auxiliaires 0 0 0
Total fonds propres auxiliaires 0 0 0

Groupe CARMA - Rapport sur la Solvabilité et la situation Financiére exercice 2021 | 71



Niveau 1 — non

Niveau 1 —

En milliers d’euros Total : - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint
Fonds propres éligibles et disponibles
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 133 726 128 655 0 5071
Total des fonds propres disponibles pour couvrir le minimum de capital requis 128 655 128 655 0
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le capital de solvabilité requis 133 726 128 655 0 5071
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital requis 128 655 128 655 0 0
Capital de solvabilité requis 103 315
Minimum de capital requis 25 829
Ratio fonds propres éligibles sur capital de solvabilité requis 129%
Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis 498%
Réserve de réconciliation
Excédent d’actif sur passif 133 726
Actions propres (détenues directement et indirectement) 0
Dividendes, distributions et charges prévisibles 0
Autres éléments de fonds propres de base 52 329
Ajustement pour les éléments de fonds propres restreints relatifs aux portefeuilles sous ajustement égalisateur et 0
aux fonds cantonnés
Réserve de réconciliation 81 398
Bénéfices attendus
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités vie 0
Bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) — activités non-vie 0
Total bénéfices attendus inclus dans les primes futures (EPIFP) 0
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Tableau S25.01.04 : Capital de solvabilité requis Groupe — formule standard

Capital de solvabilité requis | Capitalde solvabilité requis | Attribution des ajustements

net brut dus aux FC et aux PAE
€0030 (0040 £0050

Risque de marche RO010 281358M 28135872

Risque de defaut de |a contrapartie RO020 2648156 2648156

Risque de souscription en via 0030 7050383 7050383

Risque de souscription en santé RO040 14039086 14039086

Risque de souscription en non-vie 0050 80043324 80043324

Diversification 0060 -35991104 -35991104

Risque lie auximmobilisations incorporelles 0070 0 0

Capital de solvabilité requis de base 95925716 95925716

Alustement dufalt de 'agrégation des nSCR des FC/PAE RO120
Risque opérationnel RO130 7 389082 |

Capacite d’absorptiondes pertes des provisions technlques RO140 0

Capacité d'absorptionde pertes des Impéts différés RO150 0
Capitalrequis pourles activités exercécs conformément a I'article 4 de la directive
2003/41 /CE

RO160

Capitalde solvabllité requis al'exclusion des exigences de capital supplémentalre RO200 103 314799 1

Exigences de capltal supplémentaire dé)a définles RO210

|
Capitalde solvabllité requls pour les entreprises selon la méthode de consolidation RO220 103 314799 ‘

Other Information on SCR

Capitalrequis pourlesous module risque sur actions tondé sur la durée

Total du capital de solvabllité requis notionnel pourla partrestante

Total du capital de solvabllité requls notlonnel pourles fonds cantonnés

Total du capital de solvabllité requis notlonnel pourles portefeullles sous
ajustementégalisateur

Eftets de diversification dus al'agrégationdes nSCR des FC selonl’article 304
Meaethode utllisée pour calculer 'ajustement dl a l'agrégationdes nSCR des
FC/PAE.

Prestations discrétionnalres futures nettes

Minimum de capital de solvabllité requis dugroupe sur base consolidée 25 828700 |

Informationonother entities

Capltal requls pourles autres secteurs financlers (capital requls hors assurance)

Capitalrequis pourles autres secteurs financlers (capital requls hors
ssurance)—Etablissements de crédit, soclétés dinvestissement ot

établissements financlers, gestlonnalres de fonds dinvestissement

alternatits, soclétés de gestion d'OPCVM

Capital requis pourles autres secteurs financiers (capital requis hors

Assurance )= Institutions de retraite professionnelle

Capital requis pourles autres secteurs financiers (capital requis hors
assurance)-capltal requls pourles entités non réglementées exercant des
activités financiéres
Capitalrequls pourles exigences relatives auxparticipations nedonnant pas le
contréle

Capitalrequis pourentreprises résiduclles
Overall 5CR
SCR pourlesentreprises incluses pardéduction et agrégation

Capital de solvabllité requls 103 314799 |
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